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INTRODUCCIÓN:

La Secretaría de Desarrollo Social a través de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social (DGIASIS), implementa acciones encaminadas a complementar y desarrollar las capacidades y aptitudes de las y los individuos, familiares o grupos de población vulnerables o en situación de riesgo que no cuentan con los medios para valerse por sí mismos, considerando como principio rector la equidad de todas y todos los individuos,  además de construir las oportunidades que favorezcan su reincorporación social en un ambiente de igualdad y de justicia social.

A través del programa denominado “Poblaciones en Situación de Calle” se garantiza el acceso al ejercicio pleno de los derechos de las poblaciones callejeras de la Ciudad de México mediante el monitoreo constante, promoción de servicios asistenciales (baño, ropa, alimento, servicio médico, albergue de pernocta), generación de procesos de reinserción social y canalización a instituciones públicas y privadas.

Por lo que durante este programa se ha buscado, en todo momento, garantizar que la población en situación de calle o vulnerabilidad social cuente con las herramientas suficientes que les permitan el pleno acceso a todos sus derechos y a los servicios y programas del Gobierno de la Ciudad de México.

En el siguiente cuadro se analiza los aspectos generales que componen al Programa Poblaciones en Situación de Calle: 
	Aspecto del Programa Social
	Descripción

	Nombre del Programa Social en 2016
	Programa “Poblaciones en Situación de Calle” 2016

	Año de Creación
	2001

	Modificaciones más relevantes desde su creación y hasta 2016
	El programa de “Atención Social Emergente y Protección a la Comunidad”, se crea en el año 2001, con la finalidad de brindar atención asistencial a la población en situación de vulnerabilidad y/o de calle, el cual operó hasta el año 2009.

En el año 2010, cambia de nombre a “Atención Preventiva y Emergente a Personas Afectadas por Contingencia o en Vulnerabilidad Social”, en este se tuvieron dos objetivos primordiales, el primero buscaba atender a la población en situación de calle a través del otorgamiento de servicios que contribuyeran a mejorar su condición humana, y el segundo, contemplaba la entregaba diversos apoyos y asistencia a personas, familias y/o grupos vulnerables y con alto riesgo de ser afectadas por siniestros o desastres provocados por el hombre o la naturaleza.

En 2014 el programa fue reestructurado, cambiando de nombre a “Atención Social Emergente”, el cual incorporó  la vertiente denominada “Jornadas Callejeras” dentro de las Reglas de Operación,  en atención y cumplimiento a la recomendación 13/2011 “los elegidos de dios” emitida por la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), lo que permitió realizar acciones de campo con la finalidad de identificar oportunamente las diferentes zonas donde las personas en situación de calle pernoctan y socializan.
En el año 2016, cambia su denominación a “Poblaciones en Situación de Calle”, con la finalidad de establecer de manera clara la población objetivo que se atiende, visibilizar a las personas en situación de calle para brindarles una mejor atención integral y al mismo tiempo generar un factor de concientización que permitiera la sensibilización de la población en general con este grupo social.

	Problema central atendido por el Programa Social en 2016
	La situación de vulnerabilidad y la identidad alrededor de la calle que viven las personas de diversas edades que pernoctan, socializan y/o trabajan en parques, plazas, jardines, bajo-puentes, monumentos históricos, vías primarias, las colocan ante diferentes problemáticas de carácter económico, social, civil, de seguridad, de aislamiento y hacinamiento; contraviniendo en la práctica al ejercicio pleno de sus derechos humanos, los cuales le son inalienables.


	Objetivo General en 2016 (fuente: ROP 2016)
	Atender a las personas en situación de calle de la Ciudad de México y en su caso a personas en situación de vulnerabilidad, a través del monitoreo constante, promoción de servicios asistenciales (baño, ropa, alimento, servicio médico, psicológico, psiquiátrico, adictológico, actividades lúdicas, artísticas y culturales, capacitación para el empleo y/o autoempleo, albergue de pernocta, asistencia legal, según corresponda) y la generación de procesos de integración al núcleo familiar o canalización a instituciones públicas y privadas con la finalidad de alcanzar la restitución progresiva de sus derechos.

	Objetivos Específicos (fuente: ROP 2016)
	1. Ejecutar acciones de asistencia social, canalización institucional, integración familiar y social dirigidas a las personas en situación de calle a través de la vinculación interinstitucional.

2. Monitorear y sensibilizar a las personas en situación de calle, a través de recorridos programados y ejecutados por personal adscrito al programa social. 

3.- Brindar servicios asistenciales en las instalaciones establecidas de conformidad a la regionalización propuesta en estas reglas de operación, para favorecer la integración social de las personas en situación de calle, a través de la vinculación interinstitucional e intersectorial correspondiente. 

4. Atender a las personas en situación de calle durante la temporada invernal que sean afectadas por las bajas temperaturas, ofreciéndoles servicios de asistencia social. 

5. Brindar atención a personas en situación de vulnerabilidad que habitan en zonas altas o de alto riesgo y que puedan verse afectada por desastres naturales los cuales causen algún daño a sus bienes o a su persona. 


	Población Objetivo del Programa Social en 2016 (descripción y cuantificación)
	Personas en situación de calle, que habiten o pernocten en el espacio público, así como personas en situación de vulnerabilidad en la Ciudad de México, las cuales son aquellas personas, sectores o grupos de la población que habiten en colonias, pueblos o unidades territoriales catalogadas como de alto o muy alto grado de marginalidad, o hayan sido afectados por algún desastre natural a través de la promoción de servicios asistenciales y la generación de procesos de integración.
Con base en la información generada por el Instituto para la Atención y Prevención de las Adicciones en la Ciudad de México (IAPA), en el estudio denominado como “Identificación de necesidades de intervención en materia de prevención con población en situación de calle y personas menores en conflicto con la Ley”, del año 2012, el 47% de las personas encuestadas refirió que el motivo de salida a calle fueron los problemas surgidos en el núcleo familiar. Asimismo, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal a través del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad (PHHC) reportó en los resultados de su Estudio Cualitativo que el 59% de la población encuestada refirió la violencia familiar como el principal motivo de salida a calle y en un lejano pero no menos relevante 11% reportó el consumo de drogas como el factor determinante para tal acción.

	Área encargada de la operación del Programa Social en 2016
	La Secretaría de Desarrollo Social a través de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social, en específico la Coordinación de Atención Social Emergente y Enlace Interinstitucional mediante la Subdirección de Atención Social Emergente y un Líder Coordinador de Proyectos.

	Bienes y/o servicios que otorgó el programa social en 2016 o componentes, periodicidad de entrega y en

qué cantidad
	Los bienes y servicios asistenciales brindados se visualizaron a través de cinco vertientes las cuales son descritas a continuación:

Canalización y Reinserción Familiar: 

A través de los reportes generados por instituciones públicas, sociales, privadas, y ciudadanía para la atención de las personas integrantes de poblaciones callejeras en la Ciudad de México, se localiza, identifica y realiza la labor de sensibilización con la persona, para que acceda a ser trasladada y recibir los servicios asistenciales de alimentación, higiene personal, atención médica de primer nivel, ropa con que cuenta la DGIASIS durante las 24 horas del día, los 365 días del año.

Así mismo se le realiza una valoración médica para identificar su estado de salud y determinar si es necesario su traslado a algún hospital general o psiquiátrico para una atención especializada, en los cuales se establece un plazo del tratamiento. En caso de no aceptar ser trasladado, será informado del domicilio de las instalaciones del Programa Poblaciones en Situación de Calle, a fin de que puedan acudir en el momento que lo decida.
Jornadas Callejeras

Se realiza una programación de actividades para la localización de las personas en situación de calle y de promoción de servicios asistenciales por parte de la DGIASIS que permitan generar información geo referencial, sociodemográfica y de las dinámicas de interacción construidas por las personas en situación de calle que pernoctan o socializan en el espacio público de la Ciudad de México.

Implementación permanente de procesos de sensibilización con las personas en situación de calle, comunidad aledaña a los puntos de socialización, y representantes de instituciones públicas, sociales y privadas.

Promoción e implementación entre las personas en situación de calle de los servicios asistenciales con que cuenta la DGIASIS, así como los bienes y servicios públicos que brindan otras instancias y dependencias del Gobierno de la Ciudad de México.

En Invierno Contigo
Se basa en la atención de las personas en situación de calle que se encuentren en riesgo ante las bajas temperaturas, a través de los servicios de albergue de pernocta, alimentación, servicio médico, entre otros.

Centro de Servicios Asistenciales
Las personas en situación de calle podrán recibir servicios asistenciales (alimentación, aseo personal, servicio médico -psicológico, psiquiátrico y adictológico, asistencia legal, canalización, actividades lúdicas, artísticas y culturales, así como capacitación para el empleo y/o autoempleo) en el Centro de Servicios Asistenciales.
Bomberos Sociales

Se realizan recorridos en las zonas afectadas por algún desastre natural para identificar la problemática y el tipo de apoyo que requiere la población afectada.

	Alineación con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
	Se alinea con el Eje 1 Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano, en el área de oportunidad 1 Discriminación y Derechos Humanos, objetivo 1 Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusión, el maltrato y la discriminación. 
meta 2 Reforzar el diseño, la legislación y la implementación de las políticas, programas y servicios de apoyo a la población para evitar la exclusión, el maltrato y/o la discriminación hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social, y la línea de acción reforzar y desarrollar programas sociales de atención para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras.

	Alineación con Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales o Delegacionales (según sea el caso)
	Con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2014-2018, en el área de oportunidad Discriminación y Derechos Humanos; siendo el objetivo 1 Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación y/o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusión, el maltrato y la discriminación; meta sectorial aumentar en un 20% las acciones que contribuyan a evitar la exclusión, el maltrato y la discriminación, a través del diseño de políticas públicas y el fortalecimiento de la legislación; así como la creación de programas integrales, acciones sociales y servicios tendientes a eliminar las desigualdades entre los habitantes, con un enfoque de corresponsabilidad en el periodo 2014-2018. política pública donde se establece que La Secretaría de Desarrollo Social, de Protección Civil, de Salud, de Educación, SEDEREC, Contraloría General, COPRED, EVALUA, PROSOC, DIF- DF, INMUJERES, INDEPEDI, INVI, INJUVE, Instituto del Deporte del Distrito Federal y los órganos político administrativos y demás entes elaborarán estrategias, programas, servicios y acciones sociales integrales con la finalidad de promover el goce y ejercicio pleno de los derechos humanos; en especial hacia los grupos en situación de vulnerabilidad de la Ciudad de México.

	Presupuesto del Programa Social en 2016
	$2,592,000.00 (Dos millones quinientos noventa y dos mil pesos 00/100 M.N.).

	Cobertura Geográfica del Programa Social en 2016
	Abarca las16 delegaciones políticas de la Ciudad de México

	Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en 2017
	Para el año 2017 el Programa “Poblaciones en Situación de Calle”, cambia de nombre a Programa “Atención Integral a Personas Integrantes de las Poblaciones Callejeras 2017”, esto se debe a que el día 16 de junio de 2016, se publicó en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 95, el “Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México”, el cual tiene como objetivo favorecer el reconocimiento, respeto, protección, promoción, goce y ejercicio de los derechos humanos de las personas en riesgo de vivir en calle e integrantes de las poblaciones callejeras de la Ciudad de México, bajo los principios de igualdad y no discriminación. 
Articulando esfuerzos interinstitucionales e intersectoriales que permitan atender el fenómeno de poblaciones en situación de calle, desde una perspectiva integral, con la finalidad de prevenir que más personas vinculen su vida a la calle y que quienes ya se encuentran en tal condición, cuenten con alternativas de servicios sociales que les facilite su proceso de integración social.

Es por ello que para el ejercicio fiscal 2017 el programa busca ampliar la restitución progresiva de los derechos de las personas integrantes de las poblaciones callejeras, así como su paulatina integración social y con ello un creciente mejoramiento de su calidad de vida y en condición de una integración social bajo un enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y no discriminación. Por lo que este nuevo proceso comprenderá una fase de intervención, que va desde la detección de las personas en los puntos de socialización hasta su canalización para su vinculación a la última fase que contempla el proceso de integración social.

	Fuente: Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2013-2018, Decreto de Creación del Instituto de Asistencia e Integración Social, Manual Administrativo del Instituto de Asistencia e Integración Social, Reglas de Operación 2009, 2010, 2014 y 2016 del Programa Poblaciones en Situación de Calle, Cuenta Pública 2016 del Instituto de Asistencia e Integración Social y  Registros Internos de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social.


II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017

II.1 Área Encargada de la Evaluación Interna
La presente Evaluación Interna del Programa “Poblaciones en Situación de Calle” es realizada por la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social (DGIASIS), a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Planeación, misma que dentro de sus funciones cuenta con:

· Elaborar informes cualitativos y cuantitativos solicitados periódicamente por las diversas Dependencias y Entidades, así como de Órganos del Gobierno de la Ciudad de México.
· Concentrar la información generada a través de la implementación de los Programas y/o Actividades Institucionales de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. 

· Presentar a la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social los avances en el cumplimiento de objetivos y metas alcanzados por las áreas que la conforman. 

Se integró un equipo de trabajo compuesto por dos personas adscritas a la Jefatura de Unidad de Planeación, en el siguiente cuadro se describe la información referente a su perfil y experiencia de las personas integrantes del equipo encargado de elaborar la presente evaluación.
Cuadro 2: Perfil de las Personas del área encargada de la Evaluación
	Puesto
	Sexo
	Edad
	Formación Profesional
	Funciones
	Experiencia en M&E (1)
	Exclusivo M&E (2)

	JUD de Planeación

	Femenino
	35 años
	Maestría en Derecho
	-Realizar la planeación y metodología para realizar la evaluación interna al programa social.

-Solicitar información cuantitativa y cualitativa al área operativa.

-Conjuntar la información que el área operativa envié. 

-Revisar la información entregada.

-Reportar la información proporcionada por el área operativa. 
	2 años de experiencia en la evaluación y monitoreo de los programas sociales a cargo de la DGIASIS.
	Se dedica únicamente a las tareas de monitoreo y evaluación de este Programa Social, no realizan actividades Operativas en este.

	Apoyo Administrativo
	Masculino
	26 años
	Pasante en Derecho
	-Solicitar información cuantitativa y cualitativa al área operativa.

-Conjuntar la información que el área operativa envié. 

-Revisar la información entregada.

-Reportar la información proporcionada por el área operativa.
	1 año de experiencia en la evaluación y monitoreo de los programas sociales a cargo de la DGIASIS.
	Se dedica únicamente a las tareas de monitoreo y evaluación de este Programa Social, no realizan actividades Operativas en este.


	Fuente: Manual Administrativo del Instituto de Asistencia e Integración Social, Reglas de Operación 2009, 2010,2014 y 2016; Registros Internos de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social.


II.2 Metodología de la Evaluación

La presente evaluación corresponde a la segunda etapa de la  Evaluación Interna del Programa Social a mediano plazo (2016-2018), misma que analiza la operación y satisfacción del programa social, es decir, comprende el análisis de los procesos seguidos para otorgar los bienes o servicios a la población atendida de la calidad de atención del programa y percepción de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base planteada en el año 2016; además del diseño del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, establecer la ruta crítica para aplicar a la misma población el instrumento diseñado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la última etapa de la Evaluación Interna Integral a realizarse en 2018.

La presente evaluación contempla utilizar metodología cuantitativa y cualitativa; para esto la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social (DGIASIS) cuenta con el “Sistema de Información Básica de Asistencia e Integración Social” (SIBAIS), que es un instrumento construido a partir de los diferentes datos emanados de las áreas operativas del programa Poblaciones en Situación de Calle, los cuales son usados en magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas de campo de la estadística (encuestas, entrevistas, llenado de reactivos para el almacenamiento de información para un muestreo estadístico y numérico, llenado de cedulas, entre otras). 

La Metodología cualitativa, busca observar en qué medida se avanza en el funcionamiento del presente programa desde la perspectiva de las y los usuarios así como el trato que ellas y ellos reciben y el conocimiento que tienen las y los usuarios acerca del programa, sus alcances y beneficios. Para realizar este proceso,  se llevó a cabo la realización de “Encuestas de Satisfacción”, estas se formulan de forma breve y precisa enfocadas en la obtención de respuestas contundentes que permitan una completa visualización en los resultados obtenidos. 
Durante diciembre de 2016 se realizaron  123 encuestas en las instalaciones del Centro de Servicios Asistenciales al mismo número de personas usuarias que recibieron atención dentro del Centro. Lo anterior para mejorar aspectos  tanto en la atención que reciben como en los bienes y servicios que tiene por objetivo atender sus necesidades básicas. 
Este cuestionario considera reactivos para medir el grado de satisfacción de las y los beneficiarios del Programa Poblaciones en Situación de Calle; los resultados obtenidos contribuyen en la toma de decisiones, brindan la posibilidad de generar estrategias de fortalecimiento y mejora de los mecanismos de operación. Para llevar a cabo el proceso de recolección de datos se considera un tiempo de 2 meses, teniendo por cubrir la siguiente ruta crítica presentada en la siguiente tabla, con el objetivo de integrar el informe de la evaluación del programa social.
Tabla 1 Ruta Crítica para la Elaboración de la Evaluación Interna 2017 
del Programa Poblaciones en Situación de Calle
	Apartado de la Evaluación
	Periodo de análisis

	
	Mayo
	Junio

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	I. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL 
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	

	II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	

	II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	

	II.2. Metodología de la Evaluación
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	

	II.3. Fuentes de Información de la Evaluación
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	

	II.3.1. Información de Gabinete
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	

	II.3.2. Información de Campo
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	

	III. EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL
	
	
	x
	x
	x
	
	
	

	III.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016
	
	
	x
	x
	x
	
	
	

	III.2. Congruencia de la Operación del Programa Social en 2016 con su Diseño
	
	
	X
	x
	x
	
	
	

	III.4. Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social 
	
	
	x
	x
	X
	
	
	

	III.3. Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2016
	
	
	x
	x
	x
	
	
	

	III.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social
	
	
	x
	x
	x
	
	
	

	III.6. Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016
	
	
	x
	x
	x
	
	
	

	IV. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL
	
	
	x
	x
	x
	
	
	

	V. DISEÑO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL
	
	
	x
	x
	x
	
	
	

	V.1. Muestra del Levantamiento de Panel 
	
	
	x
	x
	x
	
	
	

	V.2. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información
	
	
	x
	x
	x
	
	
	

	VI. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016
	
	
	
	x
	x
	x
	
	

	VI.1. Análisis de la Evaluación Interna 2016
	
	
	
	x
	x
	x
	
	

	VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
	
	
	
	
	
	x
	x
	x

	VII.1. Matriz FODA 
	
	
	
	
	
	x
	x
	x

	VII.2. Estrategias de Mejora
	
	
	
	
	
	x
	x
	x

	VII.3. Cronograma de Implementación
	
	
	
	
	
	x
	x
	x

	VIII. REFERENCIAS DOCUMENTALES
	
	
	
	
	
	x
	x
	x

	Fuente: Lineamientos para la evaluación interna 2017 de los programas sociales de la Ciudad de Mexica emitidos por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX).


II.3 Fuentes de Información de la Evaluación

En esta segunda etapa de la evaluación se realiza un análisis de gabinete y de campo, además se proyectará el levantamiento de información de campo para la construcción del panel que da seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016; cuyo análisis formará parte de la última etapa de la Evaluación Interna Integral a realizarse en 2018.

II.3.1. Información de Gabinete
Para la presente Evaluación se utilizó la siguiente Información de Gabinete: 
· Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal

· Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

· Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

· Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

· Programa Sectorial Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2013-2018
· Padrones de Beneficiarios (as).
· Sistema de Información Básica de Asistencia e Integración Social (SIBAIS)
· Evaluaciones Internas de Atención Social Emergente 2016

· Reglas de Operación 2016 del Programa Poblaciones en Situación de Calle
II.3.2 Información de Campo

Considerando la complejidad que representa el fenómeno de las poblaciones callejeras respecto a la movilidad constante y falta de certeza respecto a los datos generales que puedan proporcionar las y los beneficiarios, entre otros, se determinó utilizar la encuesta como instrumento para el levantamiento de información para la construcción de la línea base.
Una entrevista, es un proceso de comunicación que se realiza normalmente entre dos personas; en este el entrevistador obtiene información de la persona entrevistada de forma directa; es un método para el levantamiento de la información que se encuentra basado en preguntas; durante el desarrollo de una entrevista el o la analista no se puede limitar a las preguntas que fueron elaboradas con anterioridad, ya que el interactuar con la o el entrevistado puede aportar datos interesantes que ayuden al levantamiento de la información. Así mismo se le considera formal, con una intencionalidad, que lleva implícitos objetivos.
Como parte de la Evaluación Interna se realizaron dichas entrevistas, denominadas “Encuestas de satisfacción a beneficiarios”, encaminadas a determinar la valoración y/o percepción que tienen las y los beneficiarios acerca de la atención, trato y calidad de los bienes y servicios proporcionados por el personal de apoyo que opera el Programa.

Las encuestas de satisfacción fueron aplicadas a personas en situación de calle o en situación de vulnerabilidad, dentro del Centro de Servicios Sociales en los cuales se les otorgaron los servicios asistenciales (aseo personal, alimento, lugar de pernocta, cambio de ropa, entre otros). 

Con el objetivo de enfocar la gestión de esta acción al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de las personas en situación de calle y/o en situación de vulnerabilidad, así como fortalecer la rendición de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluará la operación y resultados del mismo, para lo cual el instrumento se compone de los siguientes reactivos presentados en el cuadro siguiente.
Cuadro 3. Reactivos considerados dentro del Instrumento para el Levantamiento de Información

	Categoría de Análisis
	Justificación
	Reactivos de Instrumento

	Frecuencia en que las y los beneficiarios recibieron servicios asistenciales.
	Conocer la frecuencia con la que las y los beneficiarios del Programa, recibieron servicios asistenciales con la finalidad de medir los servicios otorgados respecto a los programados anualmente. 
	Las y los beneficiarios recibieron de manera continua los servicios que solicitaron a través del Programa. 

	Satisfacción de las y los beneficiarios respecto a los servicios asistenciales que recibieron.
	Conocer el grado de satisfacción en que se encuentran las y los beneficiarios, con la finalidad de realizar mejoras en el otorgamiento de los servicios.
	Las y los beneficiarios se encuentran satisfechos respecto a los servicios que recibieron. 

	Atención que recibieron las y los beneficiarios por parte del personal operativo del programa.
	Conocer el trato que recibieron las y los beneficiarios por parte del personal operativo del programa, con la finalidad de garantizar y proteger los derechos humanos de la Población.
	Las y los beneficiarios se encuentran satisfechos respecto a la atención que recibieron por parte del personal operativo del programa, mismos que se condujeron en todo momento de  manera cordial y respetuosa.

	Fuente: Reglas de Operación 2016 del Programa Poblaciones en Situación de Calle, Registros Internos de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social.


Por lo que el instrumento quedó conformado como se muestra en la siguiente imagen:
[image: image1.jpg]DMX

CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CDMX
DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROGRAMA DE POBLACIONES EN SITUACION DE CALLE

Fecha:

Edad: Sexo:

Grupo de Atencion:

Adulto mayor D Persona con algun tipo de discapacidad D Mujer en periodo de lactancia |:|

Mujer embarazada l:l Madre soltera l:l Persona integrante de poblacion callejera I:I

Indigena [:I Migrante l:l

1. ¢ Con que frecuencia solicita los servicios asistenciales del Programa de Poblaciones en Situacion de Calle?.
Una vez al mes|:| Mas de dos veces al mes|:| Una vez a la semana D Mas de dos veces por semana|:| Diario |—_—|

2. ¢,Con que frecuencia recibe informacion sobre los servicios asistenciales del Programa de Poblaciones en Situacién de Calle?.
Una vez al mes[l Mas de dos veces al mesl___| Una vez a la semana D Mas de dos veces por semana|:| Diario |:|

3. ¢Que servicios asistenciales son los que regularmente solicita del Programa de Poblaciones en Situacion de Calle?.

Alimentacién D AIbergueD Atencion Medica I:I Atencion Psicologica B Atencion Juridica D

Prevencion y/o Tratamiento de adicciones Ropa Higiene personal Otro

4. ;Qué tanto le ayuda a su vida diaria los servicios asistenciales que recibe?.

Mucho l:l Regular I:I Poco I::| Nada l:l

5. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios asistenciales recibidos?.

Mucho Regular Poco Nada

6. ¢ Como considera el trato del personal que brinda los servicios asistenciales?

Muy bueno [:I Bueno l:l Regular l:‘ Malo I:] Muy malo I:I

7. ¢ Como considera el estado de las instalaciones del Programa de Poblaciones en Situacion de Calle?.

Muy bueno I:I Bueno |:| Regular l:l Malo [:I Muy malo |:|

8. ¢ En qué medida considera que estos servicios asistenciales que recibe, respetan, promueven, protegen y garantizan sus derechos

humanos?.

Muy bueno D Bueno l:l Regular I___I Malo I:l Muy malo [:I

9. ¢ Le gustaria reinsertarse socialmente?
Si I:, No l__—' Porque:

10. ¢ Recomendaria a sus conocidos a recibir los servicios asistenciales del Programa de Poblaciones en Situacion de Calle?.
Si No ¢ Porque?:





Para la obtención de la Información de Campo, se eligió un método aleatorio debido a la movilidad de la población a la que se atiende y  en su mayoría son personas en situación de calle o en situación de vulnerabilidad; con base en el promedio diario de atención dentro del Centro de Servicios Sociales se determinó realizar 123 encuestas de satisfacción, mismas que fueron aplicadas a personas en situación de calle o en situación de vulnerabilidad, en el Centro de Servicios Sociales en los cuales se les otorgan los bienes y servicios a las personas beneficiarias, tales como aseo personal, alimento, lugar de pernocta, cambio de ropa, entre otros. 
La aplicación de la “Encuesta de Satisfacción” se realizó durante noviembre y diciembre del ejercicio 2016, en cumplimiento a lo establecido en las Reglas de Operación 2016 en el tercer párrafo del apartado IX. 1 Evaluaciones, estas se realizaron en las instalaciones del Centro de Servicios Sociales ubicado en la Calle de sur 65 A, no 3246, Colonia Viaducto Piedad, Delegación Iztacalco. 

Para la realización de estas encuestas, la Jefatura de Unidad Departamental de Planeación de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social (DGIASIS) llevo a cabo un proceso de elaboración y selección de las preguntas a realizarse a las y los usuarios, revisando oportunamente los bienes y servicios  que se brindan en el programa, una vez que se establecieron las preguntas, el personal adscrito a la Jefatura de Planeación en colaboración y apoyo con el personal operativo del programa realizaron dichas encuestas como se muestra en el cuadro siguiente:
	Apartado de la Evaluación
	Periodo de Levantamiento

	
	NOVIEMBRE 
	DICIEMBRE 

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Revisión de bienes y servicios otorgados por el Programa 
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	Selección de preguntas 
	
	
	
	X
	X
	
	
	

	Aplicación de encuestas 
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	Sistematización de información.
	
	
	
	
	
	
	
	X

	Fuente: Registros Internos de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social.


La información recabada fue obtenida de manera exitosa con el apoyo de la población usuaria y beneficiada por el programa, toda vez que el trabajo que se realizó fue a través de la coordinación entre el área de planeación, el área operativa y las mismas personas usuarias, identificando que los servicios que se brindan son benéficos para la población y cumplen con su objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas, también se observó que el trato que reciben las personas en todo momento es respetuoso, inclusivo y sobre se ofrece todo con un enfoque de derechos humanos. 
III. EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL
III.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

La evaluación interna de la operación del programa social realiza un análisis sistemático que permita valorar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, permite contrastar los aspectos normativos, la operación cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la práctica los procesos del programa social que lo componen y que posibilitan su realización, son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos del programa.
Esta evaluación interna busca identificar el cumplimiento del programa social y la eficacia e impacto que este tiene en las y los beneficiarios,  y también permite identificar los aspectos que puedan mejorarse en próximos ejercicios, respetando en todo momento los procesos que se establecen en las Reglas de Operación, con la finalidad de ofrecer una atención integral a todas y todos los usuarios, para lograr su exitosa integración social o en su caso familiar. Así mismo se observa el cumplimiento del objetivo del programa desde la identificación de la población hasta su integración, toda vez que las y los usuarios, siguen paso a paso el procedimiento que les impulsa a mejorar su calidad de vida e inclusive rebasar las metas que se programan.
Para la implementación del programa, la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social (DGIASIS), cuenta dentro de su estructura orgánica con la Coordinación de Atención Social Emergente y Enlace Interinstitucional (CASEEI), la Subdirección de Atención Social Emergente, que es el área titular y responsable del programa, el Líder Coordinador de Proyectos quien es el encargado de la coordinación del personal de apoyo para la ejecución del programa, y la operación diaria  cuenta con alrededor de 90 personas de apoyo quienes se distribuyen para cubrir los cinco horarios programados, para otorgar los bienes y servicios, además de brindar la atención que contempla el programa. El equipo conformado para la operación del programa se puede visualizar esquemáticamente en el siguiente organigrama.

	
	
	Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social
	
	

	
	
	
	
	Jefatura de Unidad Departamental de Planeación

	Coordinación de Operación, Seguimiento y Evaluación
	
	Coordinación de Atención Social, Emergente y Enlace Interinstitucional
	
	

	
	
	

	
	

	
	
	Subdirección de Atención Social Emergente
	
	

	
	
	

	
	

	
	
	Responsable del Programa “Líder Coordinador de Proyectos”
	
	

	
	
	

	
	

	
	
	Personal Operativo del programa 
	
	

	
	
	
	
	


Fuente: Manual Administrativo de la Secretaría de Desarrollo Social y Registros Internos en la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración.
En el siguiente cuadro se describe por cada puesto el perfil requerido, las principales funciones desempeñadas, el sexo, la edad, el perfil del servidor o servidora pública que forma parte del equipo de operación.
	Puesto
	Formación requerida
	Experiencia requerida
	Funciones
	Edad
	Sexo
	Formación de la persona ocupante
	Experiencia de la persona ocupante

	Director General del Instituto de Asistencia e Integración Social
	Nivel superior
(Licenciatura)
	Toma de decisiones y manejo de personal.
	*Promover, coordinar, supervisar y evaluar la asistencia social en el Distrito Federal, así como definir y establecer la política en materia de asistencia social, y ser la instancia normativa de los programas de asistencia social que realice la administración pública del Distrito Federal.
*Dirigir y administrar la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social;

*Fungir como Secretario Técnico del Consejo de Asistencia e Integración Social del Distrito Federal;

*Planear, programar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los programas y acciones encomendadas a las áreas que conforman el Instituto.

*Dirigir los servicios de asistencia social;

*Mantener el enlace de carácter técnico con autoridades de gobiernos estatales y organismos no gubernamentales, en la materia de su competencia;

*Formular anualmente el anteproyecto de presupuesto de la Dirección General del Instituto, conforme a las normas aplicables;

*Formular los proyectos de manuales de procedimientos y servicios de las diversas áreas de la dirección general del instituto de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables;
*Coordinarse con las áreas centrales y unidades administrativas de la Secretaría de Desarrollo Social, cuando así lo requiera.
*Realizar opiniones, informes y asesorías en materia de asistencia social que le sean solicitados por otras dependencias, unidades administrativas, órganos políticos-administrativos y los órganos desconcentrados de la Administración Pública del Distrito Federal;

*Establecer programas de capacitación y desarrollo del personal a su cargo, autorizar sus altas, bajas y cambios de situación laboral, así como acordar ejecutar y controlar los demás asuntos relativos al mismo, de conformidad con lo que señalen las disposiciones jurídicas y administrativas aplicables;

*Vigilar la correcta utilización de los recursos materiales que requiera el Instituto de conformidad con lo que señalen las disposiciones jurídicas administrativas aplicables;

*Proponer convenios, contratos y en general todos los actos jurídicos necesarios para la consecuencia de los fines del Instituto;

*Participar en los actos de defensa de los recursos del Instituto interviniendo en toda clase de procedimientos judiciales o contenciosos administrativos que le competan;

*Las demás que le confieran otras disposiciones legales o reglamentarias.
	47
	M
	Maestría en Derecho
	6 años en puestos de alta dirección.

Administración Pública, Integración y Dirección de equipos de trabajo, Planeación estratégica, Contabilidad básica, Conocimiento del marco jurídico normativo de la Ciudad de México.


	Jefatura de Unidad Departamental de Planeación
	Nivel medio o superior

(Licenciatura)
	Toma de decisiones y manejo de personal.
	*Coordinar la elaboración de modelos y sistemas que permitan la planeación, instrumentación, seguimiento y evaluación de los programas de asistencia e integración social, así como contribuir en la actualización periódica de los documentos normativos y mantener el desarrollo informático con base en la actualización del sistema de información y modelo de evaluación en su fase técnica y operativa.

* Desarrollar un proceso general interno de planeación con base en información interna y externa para generar en forma periódica informes y evaluaciones globales útiles para la toma de decisiones.

* Diseñar y establecer los requerimientos de información para su integración, procesamiento e interpretación cualitativa y cuantitativa.

* Elaborar los sistemas de información y evaluación internos, propiciando su desarrollo técnico y operativo.

* Comunicar a las distintas dependencias sobre requerimientos normativos de organización interna, así como proporcionar los elementos en el mejoramiento constante de las formas organizativas y de herramientas actualizadas en los manuales de procedimientos.

* Facilitar la actualización de la estructura organizativa general, a través de su validación, y obtener la autorización ante las instancias normativas de acuerdo a los ajustes efectuados por la instancia superior interna.
	35
	F
	Maestría en Derecho
	Cuatro años en puesto de toma de decisiones.

Administración Pública, Integración y dirección de equipos de trabajo.

	Coordinador de Atención Social, Emergente y Enlace Interinstitucional
	Nivel medio o superior

(Licenciatura)

	Toma de decisiones y manejo de personal.
	* Contribuir en la atención y protección de las y los individuos, familias y/o grupos de población en  desventaja social, en situación de abandono o afectados por un siniestro provocado por el hombre o la naturaleza. Así como, promover la participación de los sectores públicos y privado para crear mecanismos de financiamiento y cooperación en la prestación de servicios de carácter asistencial, para ampliar y fortalecer la asistencia social.

* Planear, coordinar, y evaluar el programa de atención a población en situación de calle.

* Coordinar la participación del Instituto en la atención a la población afectada por un siniestro o desastre.

* Planear, coordinar y evaluar las acciones para el fomento de una cultura de la protección  civil.

* Planear y coordinar las acciones de orientación a la población sobre los servicios de asistencia social que ofrece el gobierno del Distrito Federal y la sociedad civil.

* Planear, coordinar y evaluar las acciones dirigidas a la atención de grupos vulnerables o situaciones específicas de riesgo por fenómenos naturales y socio-organizativos.

* Planear y coordinar las acciones de orientación a la población en situación de crisis.

* Promover, coordinar y evaluar la participación pública, privada o social en beneficio de los programas regulares y/o especiales de la dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social para la población vulnerable o en riesgo.

* Controlar los bienes de consumo provenientes de las aportaciones sociales que reciba la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social.

* Planear, coordinar, controlar y evaluar mecanismos de financiamiento público y privado que permitan fortalecer la asistencia social.

* Coordinar la atención a las y los ciudadanos e instituciones que soliciten servicios de asistencia social.

* Contribuir al establecimiento del sistema de referencia y contra referencia para la atención de la población que requiera los servicios de asistencia social.

* Organizar y coordinar el consejo de asistencia social.

* Contribuir y participar en el desarrollo de los trabajos del consejo de asistencia e integración social del Distrito Federal.
	46
	M
	Licenciatura en Relaciones Internacionales
	Cinco años de experiencia en puesto de toma de decisiones.

Administración Pública, Integración y dirección de equipos de trabajo, Planeación estratégica.

	Coordinación de Operación, Seguimiento y Evaluación
	Nivel medio o superior

(Licenciatura)
	Toma de decisiones y manejo de personal.
	* Facilitar la atención de la población vulnerable, particularmente a niñas y niños en situación de riesgo y de calle, las personas adultos y personas adultas mayores, las madres solteras con hijas e hijos pequeños y familias que acuden a recibir atención médica o arreglar algún documento y requieren de alojamiento de manera temporal; con el propósito de dignificarlos y además lograr su rehabilitación. 
Biopsicosocial en los casos que sea posible, favoreciendo el desarrollo de sus capacidades en la búsqueda de una adecuada integración a la sociedad.

* Planear, coordinar, dirigir y evaluar el desarrollo de los programas y acciones encomendadas a las jefaturas de unidad departamental de programas especiales, operación, seguimiento y evaluación, así como a las jefaturas de unidad departamental administrativa y jefaturas de unidad departamental técnica y/o líderes coordinadores de proyectos “b” (área técnica) de los centros de asistencia e integración social.

* Coordinar el ingreso de todas las personas en situación de abandono y desventaja social extrema, de acuerdo a los perfiles y programas de atención de demandas ciudadanas realizadas y de solicitudes realizadas por otras instancias del Gobierno del Distrito Federal.

* Asegurar la operación de los centros de asistencia e integración social a través de la prestación de servicios asistenciales básicos, y  de acuerdo a las necesidades de atención especializada  fuera  de los centros de asistencia e integración social para los y las usuarias.

* Determinar la actualización de los documentos normativos de los centros de asistencia e integración social (manuales de operación, reglamentos internos, consignas para  vigilantes y programas integrales de trabajo).

* Establecer la estrategia de integración social, al impulsar la rehabilitación psicosocial y productiva de las y los beneficiarios de los programas.

* Coordinar las acciones de programas especiales, operación, supervisión, y evaluación en sus vertientes de servicios básicos, técnicos y administrativos.

* Coordinar los mecanismos de información interna con las diversas áreas del Instituto, en materia de donaciones, detección de necesidades de insumos y equipos, y suministro de insumos, materiales, servicios y equipamiento.

* Coordinar los informes mensuales de resultados.
	30
	M
	Licenciatura trunca en Pedagogía.
	Cinco años de experiencia en puesto de toma de decisiones.

Administración Pública, integración y dirección de equipos de trabajo, Planeación estratégica.

	Subdirección de Atención Social Emergente
	Nivel medio o superior

(Licenciatura)
	Toma de decisiones y manejo de personal.
	*Coordinar las acciones institucionales y de la sociedad civil para  atender con calidad, calidez, eficiencia y eficacia, a las y los individuos, familias y/o grupos de población en desventaja social, en situación de abandono o afectados por un siniestro provocado por el hombre o la naturaleza.

*Programar, coordinar, controlar y evaluar el programa para la atención a las y los individuos, familias o grupos de población en situación de abandono y/o de calle.

* Participar en la coordinación y control de la intervención de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social en la atención a la población afectada por un siniestro o desastre.

*Programar, dirigir, ejecutar y evaluar las acciones para el fomento de la cultura de la protección civil.

*Programar y establecer las acciones de orientación a la población, sobre los servicios de asistencia social que ofrece el gobierno y la sociedad civil.

*Programar, dirigir, ejecutar y evaluar las acciones encaminadas a la atención de grupos vulnerables o situaciones específicas de riesgo por fenómenos naturales o socio - organizativos.

*Participar en la ejecución y control de las acciones de orientación a la población en situación de crisis.
	48
	F
	Carrera Comercial en Secretariado Ejecutivo
	Cuatro años en puesto de toma de decisiones.

Administración Pública, integración y dirección de equipos de trabajo, Planeación estratégica

	Responsable del Programa “Líder Coordinador de Proyectos”
	Nivel medio o superior

(Licenciatura)
	Toma de decisiones y manejo de personal.
	Consolidar los vínculos de coordinación con las organizaciones de la sociedad civil que permitan a la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social canalizar a las personas que por sus condiciones requieran de una atención especializada. 

 Recibir solicitudes de atención de la ciudadanía en relación con personas en situación de vulnerabilidad y/o en situación de calle. 

 Ejecutar las acciones que permitan atender a las personas en situación de vulnerabilidad y/o en situación de calle para brindarles los servicios de asistencia social que requieran. 


	45
	M
	Licenciatura en Derecho
	5 años de experiencia en la Administración pública.  

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	20
	M
	Nivel Medio Superior
	2 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	21
	M
	Medio Superior
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	21
	M
	Medio Superior
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	22
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	25
	M
	Medio Superior
	5 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	26
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	2 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	26
	F
	Nivel Medio Superior
	3 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	27
	M
	Medio Superior
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	27
	F
	Medio Superior
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	28
	F
	Nivel Básico (Primaria)
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	33
	F
	Nivel Medio Superior
	9 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	35
	M
	Nivel Medio Superior
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	35
	F
	Nivel Medio Superior
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	35
	M
	Medio Superior
	3 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	35
	M
	Medio Superior
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	36
	M
	Medio Superior
	16 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	36
	M
	Medio Superior
	6 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	37
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	2 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	38
	M
	Medio Superior
	2 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	40
	M
	Medio Superior
	3 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	40
	F
	Medio Superior
	3 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	40
	F
	Nivel Básico (Secundaria)
	2 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	41
	F
	Nivel Básico (Secundaria)
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	41
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	2 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	41
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	3 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	44
	F
	Nivel Básico (Secundaria)
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	44
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	44
	F
	Nivel Superior
	5 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	45
	M
	Médico Cirujano Partero
	6 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	46
	M
	Medio Superior
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	46
	F
	Medio Superior
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	46
	F
	Auxiliar Administrativo
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	47
	F
	Nivel Básico (Secundaria)
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	47
	F
	Nivel Básico (Secundaria)
	2 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	47
	F
	Medio Superior
	4 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	48
	F
	Nivel Básico (Secundaria)
	2 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	49
	F
	Nivel Básico (Secundaria)
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	50
	F
	Nivel Básico (Secundaria)
	6 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	50
	F
	Medio Superior
	6 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	52
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	2 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	57
	F
	Medio Superior
	10 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	58
	F
	Medio Superior
	31 Años

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	60
	F
	Nivel Básico (Primaria)
	1 Año

	Asistente Social
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia
	Asistencia a las y los usuarios
	64
	F
	Nivel Básico (Secundaria)
	29 Años

	Auxiliar Administrativo
	Nivel Medio Superior
	Manejo y Control de Correspondencia, Conocimientos en Computación
	Recepción y Control Documental, Elaboración de Oficios
	27
	F
	Medio Superior
	2 Años

	Auxiliar Administrativo
	Nivel Medio Superior
	Manejo y Control de Correspondencia, Conocimientos en Computación
	Recepción y Control Documental, Elaboración de Oficios
	
	33 M
	Licenciatura Trunca en Contabilidad 
	1 Año

	Auxiliar Administrativo
	Nivel Medio Superior
	Manejo y Control de Correspondencia, Conocimientos en Computación
	Recepción y Control Documental, Elaboración de Oficios
	55
	55M
	Licenciatura en Administración  
	23 Años

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito.
	Revisar el Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios.
	52
	M
	Licenciatura En Mercadotecnia
	1 Año

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito.
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios.
	41
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	1 Año

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito.
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios.
	42
	F
	Medio Superior
	1 Año

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito.
	Revisar el Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios.
	35
	M
	Médico Cirujano
	3 Años

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito.
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios.
	30
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	2 Años

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito.
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios.
	30
	F
	Medio Superior
	1 Año

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito.
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios.
	31
	M
	Licenciatura Trunca en Administración 
	11 Años

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Transito.
	Revisar el Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de usuarios.
	33
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	1 Año

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Transito.
	Revisar el Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de usuarios.
	35
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	5 Años

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito.
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios. Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de usuarios.
	40
	F
	Nivel Básico (Secundaria)
	9 Años

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito. 
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios. 
	42
	M
	Nivel Medio Superior
	1 Año

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito. 
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios. 
	43
	M
	Nivel Medio Superior
	1 Año

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito. 
	Revisar el Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios. 
	46
	M
	Medio Superior
	24 Años

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito. 
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios. 
	50
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	4 Años

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito.
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a  su cargo, traslado de Usuarios. 
	53
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	32 Años

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito. 
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios. 
	53
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	23 Años

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito. 
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios. 
	53
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	27 Años

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito.  
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios. 
	56
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	34 Años

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito. 
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios. 
	57
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	33 Años

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito. 
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a  su cargo, traslado de Usuarios. 
	60
	F
	Nivel Básico (Secundaria)
	34 Años

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito. 
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios. 
	61
	M
	Nivel Básico (Secundaria)
	28 Años

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito.
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios..
	63
	M
	Nivel Básico (Primaria)
	22 Años

	Chofer
	Nivel Básico (Primaria, Secundaria)
	Actitud de Servicio, Asistencia, Conocimiento de las Vialidades de la Ciudad, Conducir correctamente Respetando Señales de Tránsito. 
	Revisar El Correcto Funcionamiento del Vehículo o Unidad a su cargo, traslado de Usuarios. 
	69
	F
	Nivel Básico (Primaria)
	29 Años

	Psicología
	Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Conflictos, Conocimiento de Pruebas Psicométricas
	Realiza Estudios Psicológicos, Entrevistas, Canalizaciones Psiquiátricas, Realiza Terapias
	24
	F
	Licenciatura Psicología
	1 Año

	Psicología
	Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Conflictos, Conocimiento de Pruebas Psicométricas
	Realiza Estudios Psicológicos, Entrevistas, Canalizaciones Psiquiátricas, Realiza Terapias
	24
	M
	Licenciatura Psicología
	1 Año

	Psicológica
	Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Conflictos, Conocimiento de Pruebas Psicométricas
	Realiza Estudios Psicológicos, Entrevistas, Canalizaciones Psiquiátricas, Realiza Terapias
	32
	F
	Licenciatura En Psicología
	3 Años

	Psiquiátrica
	Médico Psiquiatra
	Coordinar y Supervisar a los Usuarios, Manejo de Conflictos,
	Manejo de Fármacos, Realizar Canalizaciones
	34
	M
	Médico Psiquiatra
	2 Años

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	23
	F
	Nivel Medio Superior
	1 Año

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	24
	F
	Licenciatura En Trabajo Social
	1 Año

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	24
	M
	Nivel Medio Superior
	1 Año

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	25
	F
	Licenciatura En Trabajo Social
	1 Año

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	26
	F
	Licenciatura En Psicología
	2 Años

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	26
	M
	
	1 Año

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	27
	F
	Licenciatura En Trabajo Social
	7 Años

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	28
	F
	Nivel Medio Superior
	2 Años

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	28
	M
	Pasante de Licenciatura En Trabajo Social
	1 Año

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	36
	F
	Licenciatura En Trabajo Social
	7 Años

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	38
	F
	Nivel Medio Superior
	16 Años

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	40
	F
	Mes tria
	10 Años

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	42
	M
	Nivel Medio Superior
	1 Año

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud De Servicio, Manejo De Casos, Elaboración De Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	43
	F
	Licenciatura En Trabajo Social
	16 Años

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	43
	F
	Licenciatura En Trabajo Social
	18 Años

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	43
	M
	Nivel Medio Superior
	1 Año

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	45
	F
	Nivel Medio Superior
	20 Años

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	45
	F
	Nivel Medio Superior
	29 Años

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo De Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	52
	F
	Nivel Medio Superior
	32 Años

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	52
	F
	Nivel Medio Superior
	7 Años

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	53
	F
	Nivel Medio Superior
	31 Años

	Trabajo Social
	Nivel Medio Superior, Nivel Superior (Licenciatura)
	Actitud de Servicio, Manejo de Casos, Elaboración de Estudios Socioeconómicos
	Sensibilización, Canalización,
	70
	M
	Nivel Medio Superior
	50 Años

	Fuente: Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal, Reglamento de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal, Manual Administrativo de la Secretaría de Desarrollo Social,  Registros Internos en la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración y Compendio de Cedulas de Identificación de puestos correspondientes a niveles Técnico Operativos del Gobierno del Distrito Federal.


III.2 Congruencia de la Operación del Programa Social en 2016 con su Diseño 

El objetivo de este apartado es determinar la congruencia de la operación con las Reglas de Operación del Programa, analizando si se está llevando a cabo el programa tal como se diseñó. 
Para la plena ejecución del programa de Poblaciones en Situación de Calle se planteó como objetivo general: “Atender a las personas en situación de calle de la Ciudad de México y en su caso a personas en situación de vulnerabilidad, a través del monitoreo constante, promoción de servicios asistenciales (baño, ropa, alimento, servicio médico, psicológico, psiquiátrico, adictológico, actividades lúdicas, artísticas y culturales, capacitación para el empleo y/o autoempleo, albergue de pernocta, asistencia legal, según corresponda) y la generación de procesos de integración al núcleo familiar o canalización a instituciones públicas y privadas con la finalidad de alcanzar la restitución progresiva de sus derechos”, identificando puntualmente a la población que se apoya.

Asimismo, dentro de los alcances de este programa, a través de sus cinco vertientes, se observó que el programa se ha aplicado dentro de las 16 Delegaciones de la Ciudad de México, otorgando a la población objetivo los servicios y bienes derivados de la operación de este programa social, buscando lograr la restitución progresiva de sus derechos mediante el involucramiento de éstas con organizaciones públicas, sociales y privadas para un proceso gradual de integración social.
Derivado de lo anterior, en el cuadro siguiente se especifica la congruencia de la operación del programa social. 

	Apartado
	Reglas de Operación 2016
	Como se realizó en la practica
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	Introducción 
	La Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social (DGIASIS), dependiente de la Secretaría de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal (SEDESO), con fundamento en las atribuciones que le confiere su Decreto de Creación, publicado el 18 de enero del 2001, así como el artículo 64 Quater del Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal, diseñó e implementó acciones con la finalidad de brindar atención asistencial a la población en situación de vulnerabilidad y/o de calle.
	En pleno cumplimiento a las Reglas de Operación del Programa “Poblaciones en Situación de Calle.
	Satisfactorio 
	

	I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa. 


	La Secretaría de Desarrollo Social a través de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social, en específico la Coordinación de Atención Social Emergente y Enlace Interinstitucional mediante la Subdirección de Atención Social Emergente y un Líder Coordinador de Proyectos, durante el ejercicio 2016 fue el área responsable de la ejecución de este programa.
	La Subdirección de Atención Social Emergente y un Líder Coordinador de Proyectos fueron los responsables de ejecutar el programa.
	Satisfactorio  
	

	II. Objetivos y Alcances.
	Objetivo General:

Atender a las personas en situación de calle de la Ciudad de México y en su caso a personas en situación de vulnerabilidad, a través del monitoreo constante, promoción de servicios asistenciales (baño, ropa, alimento, servicio médico, psicológico, psiquiátrico, adictológico, actividades lúdicas, artísticas y culturales, capacitación para el empleo y/o autoempleo, albergue de pernocta, asistencia legal, según corresponda) y la generación de procesos de integración al núcleo familiar o canalización a instituciones públicas y privadas con la finalidad de alcanzar la restitución progresiva de sus derechos.
Alcances:

Este programa a través de sus cinco vertientes de atención: Canalización y Reinserción Familiar, Jornadas Callejeras, En Invierno Contigo, Centro de Servicios Sociales y Bomberos Sociales será aplicado en las 16 delegaciones políticas del Distrito Federal, consistente en la transferencia material y de prestación de servicios a las personas en situación de calle y/o en situación de vulnerabilidad de la Ciudad de México. Priorizando aquellas donde se tengan identificados puntos de socialización de las personas en situación de calle, con esto se busca lograr la restitución progresiva de sus derechos mediante el involucramiento de éstas con organizaciones públicas, sociales y privadas para un proceso gradual de integración social.

En el caso de la atención a personas en situación de vulnerabilidad se atenderán aquellas personas, sectores o grupos de la población que habiten en colonias, pueblos o unidades territoriales catalogadas como de alto o muy alto grado de marginalidad, o hayan sido afectados por algún desastre natural.


	Los objetivos se alcanzaron a través del monitoreo constante, promoción de servicios asistenciales (baño, ropa, alimento, servicio médico, psicológico, psiquiátrico, adictológico, actividades lúdicas, artísticas y culturales, capacitación para el empleo y/o autoempleo, albergue de pernocta, asistencia legal, según corresponda) y la generación de procesos de integración al núcleo familiar o canalización a instituciones públicas y privadas con la finalidad de alcanzar la restitución progresiva de sus derechos
Alcances:

Se ejecutaron las cinco vertientes de atención: Canalización y Reinserción Familiar, Jornadas Callejeras, En Invierno

Contigo, Centro de Servicios Sociales y Bomberos Sociales en las 16 delegaciones políticas del Distrito Federal, consistente en la transferencia material y de prestación de servicios a las personas en situación de calle y/o en situación de vulnerabilidad de la Ciudad de México. 
	Satisfactorio  
	

	III. Metas Físicas.
	Se programó brindar al menos 36,000 servicios asistenciales a personas en situación de calle.
	A través de las cinco vertientes del programa se otorgaron 63,814 servicios asistenciales en el Centro de Servicios Sociales lo que permitió atender a la mayoría de la población que solicitó algún servicio social.
	Satisfactorio  
	La programación en la meta se debe a que año con año las  metas han sido cumplidas y rebasadas, debido a que se ha realizado una correcta difusión del programa

	IV. Programación presupuestal.
	El presupuesto asignado para este programa social durante el ejercicio fiscal 2016 fue de $2,592,000.00 (Dos millones quinientos noventa y dos mil pesos 00/100 M.N.).
	Este recurso fue utilizado en su totalidad, en beneficio de la población en situación de calle a través de la adquisición de instrumentos médicos ambulatorios y de primer nivel, material de prevención de enfermedades de transmisión sexual, material de  aseo personal, material de limpieza, los cuales fueron específicamente utilizados para el funcionamiento diario del Centro de Servicios Sociales, en el cual la población tienen acceso a los distintos servicios asistenciales. Por lo que de acuerdo a los periodos establecidos en el calendario presupuestal las adquisiciones de los insumos y materiales, fue realizada conforme el periodo establecido, logrando satisfacer las necesidades de las y los beneficiarios que acuden cotidianamente a recibir los servicios que ofrece este programa.
	Satisfactorio
	

	V. Requisitos y Procedimientos de Acceso.
	De acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operación 2016 del Programa Poblaciones en Situación de Calle, define claramente los requisitos que debe de cumplir una persona para que sea beneficiada del programa social, así como los procedimientos de acceso al mismo, en estos requisitos se busca ser incluyente con toda la población vulnerable, priorizando la atención de los servicios asistenciales a: Niñas y niños, Mujeres embarazadas y/o en periodo de lactancia, personal con algún tipo de discapacidad, Personas con enfermedades crónico degenerativas y Adultas y adultos mayores. Como se describe a continuación:
Atención a Personas en Situación de Calle

Ser una persona en situación de calle, que habite o pernocte en el espacio público del Distrito Federal y podrán presentarse directamente en las oficinas del Programa Poblaciones en Situación de Calle para recibir los servicios de asistencia social que ofrece la DGIASIS.

Las personas canalizadas por otras instituciones tienen que presentar un oficio dirigido a la DGIASIS, anexando copia de la valoración médica, valoración social, valoración psiquiátrica y resumen del estudio de trabajo social.

Atención a Personas en Situación de Vulnerabilidad

La persona susceptible de recibir los bienes y/o servicios, tiene que ser habitante del Distrito Federal, además habitar en una Unidad territorial preferentemente de muy alto o alto grado de marginalidad que sea afectada por algún desastre natural o provocado por el hombre, presentando original y copia de una identificación oficial actualizada con fotografía, la cual deberá contener los datos del beneficiario y dirección en el Distrito Federal.

	En el trabajo cotidiano con la población, el procedimiento y los requisitos de acceso se cumplen conforme lo establecen las Reglas de Operación.
	Satisfactorio  
	

	VI. Procedimientos de Instrumentación.
	Para lograr la consecución del objetivo general y específicos se establecen cinco vertientes de atención:
Canalización y Reinserción Familiar

Se reciben y atienden los reportes generados por instituciones públicas, sociales, privadas, y ciudadanía para la atención de las personas en situación de calle en la Ciudad de México, durante las 24 horas del día, los 365 días del año.

Jornadas Callejeras

Se realizan de manera periódica de recorridos conjuntos con otras instituciones públicas y/o sociales que trabajan o realizan actividades de estudio y atención dirigidas a las personas en situación de calle. A fin de generar información importante sobre la problemática que enfrentan las poblaciones callejeras.
En Invierno Contigo

Se implementará del 1° de noviembre de 2016 al 28 de febrero de 2017, se basa en la atención de las personas en situación de calle que se encuentren en riesgo ante las bajas temperaturas, a través de los servicios de albergue de pernocta, alimentación, servicio médico, entre otros.
Centro de Servicios asistenciales
Las personas en situación de calle podrán recibir servicios asistenciales.

Bomberos Sociales

Se realizarán recorridos en las zonas afectadas por algún desastre natural para identificar la problemática y el tipo de apoyo que requiere la población afectada.

	Se desarrollaron las cinco vertientes.
	Satisfactorio
	

	VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.
	La persona en situación de calle y/o en situación de vulnerabilidad podrá presentar su queja o inconformidad de manera oral o escrita, directamente en las instalaciones de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social ya mencionada, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas. Toda queja o inconformidad debe contener como mínimo, los siguientes datos: nombre y número Telefónico de quien la interpone. 
En caso de que la dependencia responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podrán presentar sus quejas, ante la Procuraduría Social del Distrito Federal, el Servicio Público de Localización Telefónica (LOCATEL), quien deberá turnarla a la Procuraduría Social, o de forma directa en la Contraloría General del Distrito Federal.
	Se pide a la persona primero acuda con el responsable del programa para intentar resolver la problemática, si esta persiste se solicita se actué conforme a lo enunciado en las Reglas de Operación del Programa. 
	Satisfactorio  
	

	VIII. Mecanismos de Exigibilidad. 
	La Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social mantendrá permanentemente los requisitos y procedimientos de acceso al programa en la página de internet del Instituto http://www.iasis.cdmx.gob.mx/  y de la Secretaría de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal http://www.sds.cdmx.gob.mx/programas/programa/poblacionesensituaciondecalle 
	Todas y todos los solicitantes de los servicios asistenciales que ofrece este programa tienen derecho a exigir el cumplimiento de las reglas de operación, así como acceder de manera gratuita al programa, siempre que la persona solicitante cumpla con los requisitos establecidos en las mismas
	Satisfactorio  
	

	IX. Mecanismos de Evaluación e Indicadores.
	Con el objetivo de enfocar la gestión de esta acción al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la personas en situación de calle y/o en situación de vulnerabilidad, así como fortalecer la rendición de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluará la operación y resultados del mismo, para lo cual se diseñaron indicadores de acuerdo a lo establecido por la Metodología del Marco Lógico.
	Se realiza una medición al avance de metas y actividades establecidas, se generaron los indicadores de resultados los cuales en congruencia con lo reportado en los avances de informes trimestrales, y así en la cuenta pública, se mide la eficacia, eficiencia y calidad del programa de acuerdo al cumplimiento de las metas programadas, con esto se busca que este monitoreo constante permita delimitar y generar mayores instrumentos para eliminar el rezago social. 
	Satisfactorio
	

	X. Formas de Participación Social.
	Las formas en las que pueden participar las Organizaciones de la Sociedad Civil, los Contralores Ciudadanos y las mismas personas beneficiarias pueden ser de manera colectiva o individual con el objetivo de observar el cumplimiento de las reglas de operación así como el uso de los recursos, bienes y servicios del programa; por ejemplo, durante la temporada invernal, las organizaciones de las sociedad civil pueden asistir a las reuniones de planeación para la implementación de la vertiente En Invierno Contigo, otorgando donaciones económicas o materiales y facilitando espacios para la instalación y operación de albergues de pernocta.
	Se busca involucrar a la ciudadanía con la actuación del servicio público. A través de la difusión del programa se logra que la ciudadanía, acceda a realizar pequeños donativos de ropa, alimento o medicamento, para la población en situación de calle. Así mismo la población atendida participa en la toma de decisiones como fue en la elaboración del protocolo.
	Satisfactorio  
	

	XI. Articulación con Otros Programas Sociales.
	El Programa Poblaciones en Situación de Calle, en todas sus vertientes fomenta la vinculación interinstitucional e intersectorial para la atención de las personas en situación de calle, por lo que la primera fase de vinculación es a nivel interno. Tales como Programa Comedores Públicos, Programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social, Programa de Ayuda a Población Vulnerable en Situación de Calle para la Prevención de las Adicciones y Promoción de la Salud, Servicio de Localización de Personas Extraviadas o Ausentes Procuraduría General de Justicia del D.F. (CAPEA), Programa Hijos e Hijas de la Ciudad DIF-DF, Atención a Personas en Situación Vulnerable (traslado y canalización a hospitales), Servicios de Emergencia y Seguimiento y el Programa de Gratuidad y Programa de Salud de Preventiva.
	Mediante canalizaciones entre dependencias para las diferentes situaciones que presenta la población en situación de calle. 
	Satisfactorio  
	

	Fuente: Reglas de Operación 2016 del Programa Poblaciones en Situación de Calle. 


III.3. Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2016 

En este apartado se pretende valorar si la actuación es efectiva y si el programa está atendiendo su población objetivo y en qué medida. Dicha información se presenta en el siguiente cuadro:
	Aspectos
	Población Objetivo (A)
	Población Alcanzada (B)
	Cobertura (B/A)*100
	Observaciones

	Descripción 
	Brindar servicios asistenciales a personas en situación de calle o vulnerabilidad social.
Brindar servicios asistenciales a personas en situación de calle o vulnerabilidad social.
	(Número de Servicios Asistenciales Programados/ Número de Servicios Asistenciales Otorgados)*100
	Las metas y alcances se reflejan en número de servicios asistenciales debido a la complejidad y movilidad que presentan las poblaciones callejeras.

	Cifras 2014
	10,800
Servicios asistenciales 
	22,011
Servicios asistenciales
	(22,011 / 10,800) * 100 = 203.80 %
	Durante el ejercicio, se lograron ofrecer un número superior de servicios asistenciales respecto de los programados, debido al aumento de la población que buscó refugio y alimento.

	Cifras 2015
	34,000

Servicios asistenciales 
	38,399
Servicios asistenciales
	(38,399 / 34,000) * 100 = 112.93 %
	Este incremento en la meta programada se debió a que igualmente se dio incremento en el número de servicios asistenciales solicitados en años anteriores, así mismo esta meta fue alcanzada y rebasada. 

	Cifras 2016
	36,000

Servicios asistenciales 
	63,814
Servicios asistenciales
	(63,814 / 36,000) * 100 = 177.26 %
	Para el 2016 el programa tuvo una mayor difusión, así como una mayor cobertura y captación de población, se adquirieron vehículos lo que permitió hacer más recorridos y llevar más servicios asistenciales a los puntos de socialización, logrando con esto que los servicios asistenciales brindados aumentaran en el mismo sentido durante el año.

	Fuente: Reglas de Operación 2014, 2015 y 2016 del Programa Poblaciones en Situación de Calle, Cuenta Pública 2014, 2015 y 2016 de la Secretaría de Desarrollo Social y Registros Internos de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social.


Con base en la información presentada en el cuadro anterior, se observa que en todos los años se han superado las metas, es por ello que la programación de metas en las reglas de operación del programa también han ido en aumento cada año.
Con base en el objetivo general y los requisitos de ingreso al programa, se construye un perfil para que las personas puedan ser beneficiarias del programa social, en el cuadro siguiente se enlista cada una de las características consideradas y se proporciona el porcentaje de población beneficiaria durante 2016.
	Perfil requerido por el programa social
	Porcentaje de personas beneficiarias que cubrieron el perfil en 2016
	Justificación

	Ser persona en situación de calle, que habite o pernocte en espacio público del Distrito Federal.
	100%
	El total de la población que se atendió durante el ejercicio 2016 en el programa de Poblaciones en Situación de Calle, cubre el perfil solicitado para ser beneficiada(o) de este, toda vez que dentro de las Reglas de Operación no se solicita que la población otorgue algún documento oficial, únicamente se requiere llene una cédula de ingreso para el acceso al programa.

Su ingreso puede ser de manera personal, acudiendo a solicitar el servicio. O bien se les brinda la atención a las personas que se identifique pernoctando en calle.

	Ser habitante del Distrito Federal y habitar en una Unidad territorial preferentemente de muy alto o alto grado de marginalidad o que sea afectada por algún desastre natural o causado por el hombre.
	100%
	El total de la población que se benefició durante el ejercicio 2016 en el programa cumplió con el perfil solicitado, en este caso únicamente se solicitó que fuera habitante del Distrito Federal y habitar en una Unidad territorial preferentemente de muy alto o alto grado de marginalidad o que fuera afectada por algún desastre natural o causado por el hombre y como medio de comprobación se les solicitó una identificación actualizada, y el llenado de una solicitud de acceso al programa.

	Fuente: Reglas de Operación del Programa Poblaciones en Situación de Calle, Cuenta Pública  2016 de la Secretaría de Desarrollo Social y Registros Internos de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social.


Respecto a lo anterior los mecanismos de acceso al programa, establecidos en las Reglas de Operación se alinearon con el Programa General de Derechos Humanos, con la finalidad de garantizar que las personas en situación de calle y personas en situación de vulnerabilidad o rezago social tengan acceso al programa sin distinción de sexo, creencia religiosa, preferencias sexuales, edad, ideologías y ningún otro aspecto de la vida particular de la población. 

Para garantizar  que la población tenga las mismas oportunidades de acceso al programa, se concientiza a las y los servidores públicos sobre la no discriminación e igualdad de género, eliminando las brechas de desigualdad social y discriminación. 
III.4. Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social 

En este apartado se describen los procesos del programa social de forma cronológica, detallando las actividades, los componentes y actores que integran el desarrollo de cada proceso.

Con la finalidad de brindar una atención oportuna a las poblaciones callejeras, se derivan 5 procesos trascendentales en los que intervienen diferentes actores y factores que permiten ofrecer un servicio oportuno y de calidad como a continuación se detalla:

1. Durante el primer mes del año  se elaboran las Reglas de Operación del Programa, mismas que deben publicarse en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México a más tardar el 31 de enero de cada año. 

2. Difusión del Programa a través de trípticos, folletos, recorridos y ferias de servicios.

3. Identificación de la población objetivo: Durante este primer contacto se identifica a la población que vive o pernocte en calle, que se encuentre en algún punto de socialización, o a través de una solicitud ciudadana. Una vez localizadas las personas, se les informa acerca de los servicios que ofrece el programa y en caso de que desee recibirlos  se llena una cédula de acceso al programa.
4 Solicitud de acceso e identificación de lazos familiares: Se  realiza el llenado de la solicitud de acceso, que contempla  datos generales así como la aceptación del servicio. 
5. Otorgamiento de servicios asistenciales: Una vez llenada su solicitud de acceso al programa, la persona recibe los servicios asistenciales, que consisten en acceso a baño caliente para su higiene personal, corte de cabello, cambio de ropas, alimentación y lugar de pernocta.

6. Valoración médica y psicológica de primer nivel: Una vez realizadas las tres etapas anteriores, se les realiza una consulta de primer nivel, con la finalidad de conocer el estado de salud y psicológico de las y los usuarios para determinar el siguiente proceso.

7. Canalización o integración familiar: Se realiza algún tipo de canalización dependiendo el caso, es decir cuando la persona presenta alguna enfermedad o alteración psicológica y requiere atención de segundo nivel, se realizan los vínculos necesarios con instituciones de salud o psiquiátricas; y cuando se detecta que una persona es dependiente de sustancias psicotrópicas se busca su canalización a instituciones especializadas en adicciones, a alguno de los 10 Centros de Asistencia e Integración Social (C.A.I.S.), de acuerdo a su perfil. Así mismo cuando se detectan lazos familiares, se realiza su búsqueda para que la persona pueda ser integrada en su núcleo familiar.

Es importante mencionar que las y los beneficiarios gozan de completa libertad para solicitar su baja cuando así lo decidan. 
En la siguiente Figura, se realiza una equivalencia de los procesos del programa social descritos  en los párrafos anteriores con el Modelo General de los Procesos de un Programa Social, donde se indique el nombre del proceso o de los procesos identificados por cada proceso definido en el Modelo General de Procesos o que no coincidan con el Modelo mismos que se enlistan al final del cuadro, la secuencia cronológica de los procesos y las principales características de cada proceso, señaladas mediante incisos que van del A al I, donde: 
A. Actividad de inicio 

B. Actividad de fin 

C. Tiempo aproximado de duración del proceso 

D. Número de servidores públicos que participan 

E. Recursos financieros 

F. Infraestructura 

G. Productos del Proceso 

H. Tipo de información recolectada 

I. Sistemas empleados para la recolección de información 
	Proceso en el Modelo General

	Nombre del o los Procesos identificados como equivalentes
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	Planeación
	Elaboración de Reglas de Operación 
	1
	Planeación de la elaboración  
	Aprobación del Director General 
	3 semanas  
	5 personas  entre estructura y operativos del programa 
	No se emplean  para realizar este procedimiento 
	En las instalaciones de la DGIASIS
	Documento final impreso
	Información del programa, metas y alcances para su ejecución
	JUD de Planeación, sistemas internos de la DGIASIS

	Difusión
	Publicación de Reglas de Operación en la Gaceta Oficial de la CDMX y en las páginas oficiales de internet de la Secretaria de Desarrollo Social y de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social   
	2
	Solicitar a la Consejería Jurídica y de Servicios legales de la CDMX, realice la Publicación en Gaceta de las Reglas de Operación.
Solicitar a las áreas de comunicación de la SEDESO y DGIASIS la publicación en internet.
	Las Reglas de Operación se publican en la Gaceta Oficial de la CDMX y en las páginas de SEDESO e IASIS 
	1 Semana 
	5 personas 

3 del IASIS

1 de la CEJUR 

1 de SEDESO
	No se emplean  para realizar este procedimiento
	En las instalaciones de la DGIASIS, de la CEJUR, SEDESO y sitios de Internet 
	Documento final impreso y en medios electrónicos
	El contenido de operación 
	JUD de Planeación, sistemas internos de la DGIASIS

	
	Difusión del programa mediante entrega de folletos o volantes. 
	2
	Elaboración de folletos.

Solicitud de impresión  
	Obtención del material impreso 
	4 semanas
	1 operativo 

2 administrativos

	No aplica
	En las instalaciones de la DGIASIS
	Folletos y volantes impresos 
	Servicios que ofrece el programa 
	Responsable del programa, sistemas internos de la DGIASIS

	Solicitud
	Solicitud de acceso al programa 
	3
	Elaboración de las solicitudes de acceso
	Aprobación de aplicación de las solicitudes de acceso 
	2 semanas 
	3 
2  operativos

1

Administrativo 
	No se emplean recursos
	En las instalaciones de la DGIASIS
	Obtención del documento 
	Información para que el solicitante llena. 
	Responsable del programa, sistemas internos de la DGIASIS

	Incorporación
	Llenado de solicitud de acceso 
	4
	La o el solicitante ingresa su información para acceder al programa 
	La o el solicitante ingresa al programa 
	30 minutos 
	1
Operativo 
	No se emplean recursos
	En las instalaciones del Centro de Servicios 
	Solicitud de acceso debidamente llenada 
	Información de la o el solicitante llena
	Responsable del programa, sistemas internos de la DGIASIS

	Obtención de bienes y/o servicios
	Otorgamiento de Servicios asistenciales
	5
	Se inicia a brindar los servicios al usuario, alimento, baño y ropa.
	Se concluyen los primeros servicios.
	1 hora 
	1 
Operativo 
	No se emplean recursos
	En las instalaciones del Centro de Servicios
	La o el usuarios recibió los servicios.
	No aplica
	Responsable del programa, sistemas internos de la DGIASIS

	Entrega
	Atención médica y psicológica de primer nivel. 
	6
	Se realiza la valoración médica y psicológica 
	Se finaliza la valoración médica y psicológica 
	1 hora 
	1 

Operativo 
	No se emplean recursos
	En las instalaciones del Centro de Servicios
	Se conoce el estado médico y psicológico de la o el usuario. 
	No aplica
	Responsable del programa, sistemas internos de la DGIASIS

	Incidencias
	Alta demanda de los bienes y servicios del programa 
	7
	Recepción de solicitud de acceso al programa 
	Canalización a una instancia de la Sociedad Civil 
	1 hora  
	1 

Operativo
	No se emplean recursos
	En las instalaciones del Centro de Servicios
	Brindar una canalización pronta 
	No aplica 
	Responsable del programa, sistemas internos de la DGIASIS

	Seguimiento y monitoreo
	Canalización o reinserción 
	8
	Derivado de lo anterior se busca la canalización a algún CAIS de acuerdo al perfil de la población o bien si cuenta con lazos familiares se reintegra a su núcleo familiar  
	Se logra una canalización a algún CAIS o su integración a su núcleo Familiar de manera exitosa
	1 día 
	3

Operativos
	No se emplean recursos
	En las instalaciones del Centro de Servicios
	Servicios asistenciales entregados de manera completa y satisfactoria 
	No aplica
	Responsable del programa, sistemas internos de la DGIASIS

	
	Procesos identificados que no coinciden con el Modelo General
	No aplica

	Fuente: Reglas de Operación del Programa Poblaciones en Situación de Calle, Cuenta Pública  2016 de la Secretaría de Desarrollo Social y Registros Internos de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social.


- A continuación se enlistan nuevamente los procesos del programa social por orden cronológico, indicando el número de secuencia, y por cada proceso se valoran las siguientes características: 

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro proceso. 

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso. 

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado. 

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitación para realizar sus funciones. 

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operación del proceso. 

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada. 

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados 

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente. 

I. Los sistemas de recolección de la información empleados son los adecuados y suficientes. 

J. La información recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa 

K. La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del proceso es la adecuada. 

L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social. 

Lo criterios de valoración para cada aspecto serán: sí, parcial, no; posteriormente, en Observaciones se deberá justificar el motivo de la valoración.
	Nombre del proceso
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	Observaciones

	Planeación
	1
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI 
	SI
	El proceso de planeación se encuentra armonizado en tiempos, formas y formalidades.

	Difusión
	2
	SI
	SI
	SI
	SI
	PARCIALMENTE 
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	Este proceso de difusión del programa social, es llevado a cabo de buena manera, sin embargo se detecta que el recurso para realizar la difusión es un poco carente por lo que se reproduce el material necesario

	Solicitud
	3
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI 
	SI
	El proceso de solicitud que realiza la población para acceder al programa, cuenta con el proceso definido, logrando que el solicitante acceda de manera pronta al programa. 

	Incorporación
	4
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI 
	SI
	En todo momento de esta etapa se busca que la incorporación de las y los usuarios para acceder a los servicios sea la más óptima.

	Obtención de bienes y/o servicios
	5
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI 
	SI
	Las y los usuarios obtienen los servicios de manera que lo solicitan.

	Entrega
	6
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI 
	SI
	Los servicios entregados a las y los usuarios les permiten mejorar su calidad de vida.

	Incidencias
	7
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI 
	SI
	Las y los usuarios reviven la canalización necesaria.

	Seguimiento y monitoreo
	8
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI 
	SI
	Una vez que se realiza el proceso, en todo momento el personal del programa, queda pendiente de dar seguimiento a las y los usuarios que regresen a solicitar los servicios.

	Fuente: Reglas de Operación del Programa Poblaciones en Situación de Calle, Cuenta Pública  2016 de la Secretaria de Desarrollo Social y Registros Internos de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social.


III.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social 
En este apartado, se realiza una recopilación sistemática de datos sobre indicadores específicos mediante los cuales se proporciona  información relevante sobre el avance y el logro de los objetivos del programa, presentando los resultados de la matriz de indicadores del programa social 2016 establecidos en sus Reglas de Operación. 

	Nivel del Objetivo
	Nombre del Indicador
	Formula
	Resultados 2016
	Externalidades

	FIN
	Tasa de variación anual del número de reinserciones sociales y familiares de la población objetivo
	((Número de reinserciones realizadas por el Programa en el

año T / Número de reinserciones realizadas por el programa en el

año T-1)-1) *100
	98.70 %
	Las personas en situación de calle aceptaron recibir servicios asistenciales encaminados a su integración social. 



	PROPOSITO 
	Porcentaje de personas atendidas respecto a personas programadas para su atención
	(Número de personas

atendidas / Número

personas que solicitaron el bien y/o servicio) * 100
	99.83 %
	Los servicios asistenciales son aprovechados por las personas en situación de calle.

Por lo que los resultados alcanzados en este programa fueron obtenidos a través de la realización de las actividades realizadas dentro del Programa, dentro de estas se benefició a la población, brindándoles servicios asistenciales como fueron: pernocta, alimento, aseo personal, ropa, atención médica y psicológica de primer nivel y atención jurídica. 

	COMPONENTES 
	Promedio de apoyo de albergue de pernocta otorgados
	Número de apoyos de

Pernocta otorgados en el año / Número de personas atendidas en el año.
	54.64%
	Las poblaciones callejeras perciben como adecuado el servicio de albergue, alimentación y atención médica.

	
	Promedio de apoyos de alimentación otorgados
	Número de apoyos

Alimentarios otorgados en el año / Número de personas atendidas en el año.
	74.31%


	

	
	Promedio de servicios médicos otorgados
	Número de servicios médicos otorgados en el año / Número de personas atendidas en el año.
	103.86 %
	

	ACTIVIDADES 
	Porcentaje de recorridos realizados en relación a recorridos programados
	(Número de recorridos realizados /Número de recorridos programados) *100
	Sin dato
	Los recorridos fueron realizados conforme a las necesidades operativas y asuntos que se presentaron, durante el ejercicio no se programó un número total de recorridos. 

	
	Porcentaje de aceptación de los

apoyos y servicios

brindados alas

poblaciones callejeras
	(Número de encuestas con

resultado satisfactorio/ total de

encuestas realizadas) *100
	100%
	Las encuestas realizadas en su totalidad fueron satisfactorias, no observando inconformidades.

	
	Porcentaje

de

solicitudes

atendidas
	(Número de

solicitudes que

cumplen con los

requisitos para

su atención /

Total de

solicitudes

atendidas) * 100
	100%
	El programa atendió todas las solicitudes recibidas;  no se solicitan requisitos extraordinarios para la atención de la población. 

	Fuente: Reglas de Operación 2016 del Programa Poblaciones en Situación de Calle, Cuenta Pública 2016 de la Secretaría de Desarrollo Social y  Registros Internos de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social.


- Hacer una valoración del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2016, a través del siguiente cuadro (los criterios de valoración serán: sí, parcialmente, no):
	Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2016
	Valoración
(sí, parcialmente, no)
	Justificación

	Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteada inicialmente 
	Si
	El seguimiento se dio trimestralmente, reportando los avances o cumplimientos en los Informes de Avance Trimestral, observando el cumplimiento del programa durante los periodos establecidos. 

	Se generó, recolectó y registró de forma adecuada y oportuna la información para el cálculo de los indicadores 
	Si
	La información fue recolectada y registrada oportunamente por el área operativa del programa, lo cual permitió que la información pudiera ser reportada conforme los tiempos planteados.

	Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la información y para el cálculo de los indicadores 
	Si
	Los procedimientos para la generación de información establecidos por el área operativa del programa de acuerdo a la demanda que se les vaya presentando, desglosando oportunamente el tipo de servicios brindados. 

	Las áreas que inicialmente se designaron como responsables de calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la práctica 
	Si
	Los indicadores fueron programados desde el inicio de ejercicio y estos fueron plasmados en las Reglas de Operación del Programa.

	Los indicadores diseñados en 2016 en la práctica permitieron monitorear de forma adecuada el programa social
	Si
	Estos indicadores fueron diseñados con la finalidad de obtener una medición de manera trimestral y anual, por lo que en la práctica estos indicadores son de fácil lectura ya que especifican los puntos a medir.  

	Los resultados de los indicadores sirvieron para la retroalimentación y mejora del programa social 
	Si
	Este proceso ha permitido observar los puntos en que el programa logra mayor alcance 

	Fuente: Reglas de Operación 2016 del Programa Poblaciones en Situación de Calle, Cuenta Pública 2016 del Instituto de Asistencia e Integración Social y  Registros Internos de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social.


III.6. Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016 

En el siguiente cuadro se realiza una valoración general de la operación del programa, planteando la justificación de dicha operación.
	Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2016
	Valoración
(sí, parcialmente, no)
	Justificación

	El programa social contó con el personal suficiente y con los perfiles y capacitación requeridos para su operación adecuada 
	Si
	El programa es operado a través de personal que tiene experiencia en tema, así mismo la mayoría cuenta con conocimientos de trabajo social, a demás a todo el personal del programa se les capacita para que puedan brindar una atención pronta y oportuna, respetando en todo momento los derechos humanos de la población beneficiada.  

	El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido en sus Reglas de Operación 2016 
	Si
	De acuerdo con lo estipulado en las Reglas de Operación del programa, este se ejecutó brindando los servicios asistenciales en las cinco vertientes y a la población objetivo, logrando con esto obtener el cumplimiento a las metas establecidas. 

	Los recursos financieros destinados en 2016 fueron suficientes y adecuados para la operación del programa social 
	Si
	Los recursos programados se utilizaron en su totalidad para la ejecución del programa, adquiriendo material ambulatorio, equipo médico, material de limpieza insumos de material para el aseo personal entre otros. Garantizando con esto brindar de una manera más óptima de los servicios asistenciales ofrecidos en el Centro de Servicios Sociales.

	El programa social atendió a la población objetivo establecida en las Reglas de Operación 2016 
	Si
	En todo momento la población que ha sido beneficiada del programa, es la estipulada en las Reglas de Operación, sin distinción alguna atendiendo a las personas en situación de calle o personas en situación de vulnerabilidad o abandono social. 

	La infraestructura o capacidad instalada para operar el programa social es la suficiente y adecuada 
	Si
	El Centro de Servicios Sociales cuenta con una infraestructura suficiente para llevar a cabo las actividades que se desprenden de las Reglas de Operación, logrando que la población beneficiada reciba las atenciones en un lugar en el que se sienta cómoda y cuidada.  

	El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos los procesos del Modelo General 
	Si
	Este programa, si se adecua con el Modelo General establecido, asimismo cuenta con los procesos que se derivan de dicho modelo, lo cual permite realizar una adecuada medición a los indicadores.

	Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del programa social 
	Si
	Los documentos con los que se cuenta para la completa y correcta ejecución del programa son las Reglas de Operación, así como el Manual Administrativo de la Secretaría de Desarrollo Social.

	Los procesos que están documentados son del conocimiento de todas las personas operadoras del programa social 
	Si
	Estos procesos son conocidos por el personal que opera el programa, además que estos son temas de interés público por lo que son publicados, con la finalidad de que toda la población tenga acceso a estos.

	Los procesos del programa social están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. 
	Si
	Estos procesos son utilizados por los operadores del programa social.

	Los tiempos establecidos para la operación del programa social a través de sus diferentes procesos son adecuados y acordes a lo planeado 
	Si
	El tiempo para otorgar los servicios asistenciales fue de acuerdo a lo planeando buscando en todo momento resolver las necesidades de las y los usuarios en breve tiempo sin que estos tengan que esperar largas jornadas. 

	La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del programa social es la adecuada 
	Si
	Este programa se ha ejecutado de manera satisfactoria,  debido a que la coordinación entre las y los operadores y responsable del programa es la adecuada, atendiendo en todo momento la normatividad aplicable y las responsabilidades de cada una de las personas involucradas, buscando beneficiar a la población que llegué a solicitar algún servicio asistencial. 

	Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestión que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan las personas operadoras 
	Parcialmente 
	Los indicadores establecidos en las Reglas de Operación, permite medir y observar el alcance del programa, los cuales pueden ser mejorados con base en la dinámica de la problemática. 

	Se cuenta con mecanismos para la implementación sistemática de mejoras 
	Si
	El mecanismo para mejorar el programa se basa principalmente en la debida ejecución del Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México, publicado el día 16 de Junio de 2016. 

	Existen mecanismos para conocer la satisfacción de las personas beneficiarias respecto de los bienes y/o servicios que ofrece el programa social
	Si
	El mecanismo con el que se cuenta para conocer el grado de satisfacción de las y los usuarios respecto al programa, son las Encuestas de Satisfacción, las cuales se realizan a un grupo de personas usuarias del programa, mismo que son directamente beneficiadas(os). 

	Fuente: Reglas de Operación 2016 del Programa Poblaciones en Situación de Calle, Registros Internos de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social.


IV. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL 

La evaluación de  satisfacción más allá de verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas sociales, busca conocer la percepción de las personas beneficiarias respecto de si se encuentran satisfechos con los bienes y/o servicios otorgados, lo anterior para identificar si se atiende en forma oportuna y eficaz sus necesidades; es decir, sí se pone en el centro de interés la percepción de las personas beneficiarias sobre el programa social. 

Es importante contextualizar esta valoración, pues se debe considerar que en la mayoría de los casos una persona beneficiaria de un programa social asume la condición solo de receptor de la acción del gobierno, sin mecanismos que le faciliten cambiar de proveedor del bien o servicio, lo que limita su voluntad y capacidad de hacer un juicio objetivo, al no poder compararlo. Por ello, los aspectos a considerar para evaluar la satisfacción de las personas beneficiarias de los programas sociales idealmente se agruparán en 7 categorías: expectativas, imagen del programa, cohesión social, calidad de la gestión, calidad del beneficio, contraprestación y satisfacción. 

En el presente apartado se retoman los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base realizada en 2016, en este se muestra la satisfacción de las personas beneficiarias del programa social, sobre los servicios y el trato que reciben como se muestra a continuación:
	Categorías
	Aspectos a Valorar
	Reactivo Instrumento 2016
	2016

Resultados
	Interpretación

	Expectativas
	Grado que cubriría sus necesidades individuales, familiares y colectivas.

Grado o ponderación antes de recibir del beneficio.

Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo.
	¿Qué tanto le ayuda a su vida diaria los servicios asistenciales que recibe?
	 Un 85% de la   población beneficiada del programa menciono que los servicios asistenciales que recibió los beneficia mucho en su vida diaria. 
	Se observa que los servicios recibidos benefician a la población, toda vez que estos se otorgan de acuerdo a sus necesidades.  

	Imagen del Programa
	Información publicitaria del programa (conocimiento general del programa, la frecuencia con que recibe información, conocimiento a través de experiencias previas de otras personas)
Información acerca de la institución que otorga el apoyo

Identificación de la persona beneficiaria del programa (conocimiento del programa)

Funcionamiento del programa

Grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe el apoyo

Conocimiento de los derechos y obligaciones
	¿Con que frecuencia recibe información sobre los servicios asistenciales del Programa Poblaciones en Situación de Calle?

	La población usuaria mencionó que la difusión que recibe del programa es mucha, toda vez que el personal operativo constantemente les informa sobre los servicios que se ofrecen.
	Se observa que la difusión del programa ha sido buena y constante,  logrando llegar a más personas en situación de calle, informándoles sobre los servicios que se ofrecen, así como los alcances de este y las opciones benéficas para ellos.

	Cohesión Social
	Cohesión familiar

Participación en actividades comunitarias diferentes a las del programa social

Ponderación de la persona beneficiaria respecto a la cohesión social de su comunidad tras haber recibido el apoyo.
	¿Le gustaría reinsertarse socialmente?


	Las y los beneficiarios del programa indicaron que los bienes y servicios que reciben les permiten mejorar su calidad de vida, así como lo impulsan a restablecer sus lazos familiares y sociales, por lo que si les interesa incorporarse socialmente.  
	De acuerdo a la información obtenida, se observa que la población en su mayoría busca incorporarse socialmente, mejorar su calidad de vida y ser productiva. 

	Calidad de la Gestión
	Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio del programa.

Tiempo de respuesta.

Asignación de beneficios con oportunidad.

Disponibilidad y suficiencia de la información relacionada con el programa.

Conocimiento de los mecanismos de atención de incidencias

Tiempo de respuesta y opinión del resultado de la incidencia
	¿Cómo considera el trato del personal que brinda los servicios asistenciales?
	Las y los  usuarios entrevistados mencionaron que el trato que reciben por parte del personal operativo del programa es bueno, ya que la atención es de manera respetuosa, informada y en un lapso breve. 
	Las y los  usuarios en esta pregunta consideran que reciben un trato digno y de calidad por parte del personal operativo del programa, respetando en todo momento sus derechos humanos.

	Calidad del Beneficio
	Evaluación de las características del beneficio.

Grado o ponderación después de la entrega del beneficio.

Grado o nivel cubierto de las necesidades por el beneficio.
	¿Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios asistenciales  recibidos?
	Las y los  usuarios del programa mencionaron que el nivel de satisfacción es mucho, ya que los bienes y servicios logran cubrir sus necesidades básicas, ya que con ellos mejoran su calidad de vida y los impulsa a buscar una  vida proactiva socialmente alejándose de vivir en calle.
	Se logra observar que la población usuaria del programa esta satisfecha con los bienes y servicios asistenciales que recibe, se establecen herramientas suficientes para desvincular su vida de la calle.

	Contrapres-tación
	Tipo de compromiso adquirido

Frecuencia con que se realiza los compromisos adquiridos a través del programa

Costos relacionados con la realización de la contraprestación (Gastos de transporte, tiempo invertido, días que no trabajan por hacer actividades del programa, etc.)
	NO APLICA 
	NO APLICA 
	NO APLICA
(No se cuenta incluido en la encuesta de satisfacción realizada)

	Satisfacción
	Grado de conocimiento del programa como derecho

Opinión del beneficiario sobre el programa implementado por el gobierno para abatir su condición de pobreza.

Confirmación o invalidación de la expectativa generada por el beneficiario.
	¿En qué medida considera que los servicios asistenciales que recibe, respetan, promueven, protegen y garantizan sus derechos humanos?
	Las y los  beneficiarios mencionan que el programa respeta de muy buena manera sus derechos ya que se les informa que el acceso a este es completamente gratuito.  
	De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que se respetan los derechos humanos de la población, garantizando que accedan a los bienes, servicios asistenciales y sin menoscabo de su situación de vulnerabilidad, o distinción de edad, sexo, preferencia sexual, creencia religiosa u otra.  


Fuente: Fuente: Encuestas de satisfacción realizadas en el año 2016.
V. DISEÑO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL 

Este apartado contempla el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos esperados y la medición de cambios en el nivel de bienestar en la población, como resultado de la intervención, cabe mencionar que este levantamiento de panel, cambió respecto al modelo planteado en la evaluación anterior, esto debido a que se contempla que las encuestas a realizar fueran con un grado máximo de confidencialidad respecto a los usuarios del programa, generando mayor confianza entre  encuestadores/as y usuarios /as. 
V.1. Muestra del Levantamiento de Panel 

El levantamiento del panel es un seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, planteado como línea base, es decir, se buscará aplicar el mismo instrumento diseñado (cuestionario, entrevista, guión) a la mayor cantidad posible de la población beneficiaria a la que se aplicó en 2016 como se representa en el cuadro:  

	Poblaciones
	Número de personas

	Población beneficiaria que participó en el levantamiento de la Línea base 
	123 personas

	Población que participó en el levantamiento de la línea base activa en el programa en 2017 (A) 
	Estas encuestas se realizaron a la población beneficiada del programa social en 2016, sin embargo estas fueron hechas de manera anónima, por tal motivo no es posible determinar qué población sigue activa en el programa en 2017.

	Población que participó en el levantamiento de la línea base que ya no se encuentra activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de panel (B) 
	Por razón de anonimato y movilidad de la población este dato no puede ser determinado. 

	Población muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 
	La población muestra para el levantamiento del panel, será de 130 personas encuestadas.

	Fuente: Encuestas de satisfacción realizadas en el año 2016.


Dentro de este apartado, se reflejaran las principales características de la población que participó en el levantamiento de panel, con la finalidad de verificar la representatividad de la población beneficiaria del programa social. 

Observando que de las personas encuestadas del programa, 22 de ellas fueron mujeres con un rango de edad de entre los 23 a 84 años y 101 son del sexo masculino, con un rango de edad de entre los 18 y 88 años y en todos los casos se les otorgó bienes y servicios asistenciales tales como: pernocta temporal, alimentación, ropa, aseo personal, atención médica y psicológica de primer nivel. Dichas características se representan en el cuadro siguiente.
Cabe mencionar, que la información presentada en el cuadro corresponde a las encuestas de satisfacción realizadas a las y los beneficiarios del programa social en el ejercicio 2016, sin embargo estas se realizaron sin solicitar nombre, ubicación u otros datos que pudieran vulnerar los derechos de las y los usuarios, así como con la finalidad de generar un circulo de privacidad de su información, toda vez que los usuarios se sientan más cómodos realizando las encuestas de manera anónima, así mismo el datos de la población activa no es posible identificarlo, ya que por la misma razón de confidencialidad de su nombre y aunado a la movilidad de la población no se precisa esta información.
	Rango de Edad
	Total por Rango de Edad
	Sexo Femenino
	Sexo Masculino
	Tipo de apoyo
	Población activa
	Ubicación geográfica

	(10-18)
	2
	-
	2
	Servicios asistenciales
	N/D
	N/D

	(19-27)
	18
	3
	15
	Servicios asistenciales
	N/D
	N/D

	(28-36)
	13
	4
	9
	Servicios asistenciales
	N/D
	N/D

	(37-45)
	12
	1
	11
	Servicios asistenciales
	N/D
	N/D

	(46-54)
	31
	4
	27
	Servicios asistenciales
	N/D
	N/D

	(55-63)
	8
	1
	7
	Servicios asistenciales
	N/D
	N/D

	(64-72)
	12
	2
	10
	Servicios asistenciales
	N/D
	N/D

	(73-81)
	13
	3
	10
	Servicios asistenciales
	N/D
	N/D

	(82-90)
	14
	5
	9
	Servicios asistenciales
	N/D
	N/D

	Total
	123
	23
	100
	 


Derivado de la publicación del Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Personas en Riesgo de Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México se busca brindar a la población una atención más integral en el ofrecimiento de los servicios sociales, es por ello que una vez que este protocolo inicia y a su vez las reglas de operación para el ejercicio 2017 se adecuan a este instrumento, se plantea añadir unas preguntas encaminadas a observar el cumplimiento del protocolo a través del otorgamiento de los servicios. 
	Reactivo adicional en el instrumento 2017
	Justificación de su inclusión

	¿Conoce las brigadas de intervención? 
	Se busca conocer si las personas integrantes de las poblaciones callejeras conocen estas brigadas.

	¿Cada cuánto tiempo acuden las brigadas al punto de socialización que usted frecuenta?
	En caso de que las reconozcan, se busca saber la periodicidad que las brigadas acuden a los puntos de socialización de la población.

	¿Cómo califica la promoción y el acceso de los servicios sociales en el punto de socialización que usted frecuenta?
	Conocer el grado de eficiencia en el proceso de promoción y acceso que se les brinda a través de las brigadas. 

	¿Se le ha brindado canalización o acompañamiento para recibir atención médica?
	Conocer que tanto las bragadas ha brindado canalización o acompañamientos para la atención medica de segundo nivel a la población. 

	Fuente: Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Personas en Riesgo de Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México, Registros del Programa. 


V.2. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información 

En esta etapa, se determinará la periodicidad para la aplicación del nuevo instrumento y el procesamiento de la información programada fijando tiempos requeridos para cada etapa, este procedimiento está contemplado para realizarse entre los meses de julio a diciembre de 2017 y los resultados arrojados deberán serán incorporados en la Evaluación Interna 2018 del programa social.

	Apartado de la Evaluación
	Periodo de análisis

	
	JULIO 
	AGOSTO 
	SEPTIEMBRE 
	OCTUBRE 
	NOVIEMBRE 
	DICIEMBRE 

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Revisión del  Programa 
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Selección de preguntas 
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Validación de la encuesta 
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Impresión de material para realizar la encuesta
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aplicación de encuestas  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	 

	Conjunción de información. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	 

	Fuente: Registros internos de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social y encuesta de satisfacción 2016


VI. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016 

VI.1. Análisis de la Evaluación Interna 2016 

En este apartado se retoma la Evaluación Interna 2016 del Programa Poblaciones en Situación de Calle y se valorará si  fue desarrollada de acuerdo con los aspectos solicitados en los Lineamientos para la Evaluación Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidos por el Evalúa CDMX, a través de una matriz de contingencias en la cual se determina el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyó) de cada elemento así como la justificación argumentativa que da pie a la valoración hecha.

	Apartados de la Evaluación Interna 2016
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	I. INTRODUCCIÓN 
	Satisfactorio
	

	II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016 
	Satisfactorio
	

	II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna 
	Satisfactorio
	

	II.2. Metodología de la Evaluación 
	Satisfactorio
	

	II.3. Fuentes de Información de la Evaluación 
	Satisfactorio
	

	III. EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA SOCIAL 
	Satisfactorio
	

	III.1. Consistencia Normativa y Alineación con la Política Social de la CDMX 
	Satisfactorio
	

	III.2. Identificación y Diagnóstico del Problema Social Atendido por el Programa 
	Satisfactorio
	

	III.3. Cobertura del Programa Social 
	Satisfactorio
	

	III.4. Análisis del Marco Lógico del Programa Social 
	Satisfactorio
	

	III.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones 
	Satisfactorio
	

	III.6. Análisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social 
	Satisfactorio
	

	IV. CONSTRUCCIÓN DE LA LÍNEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL 
	Satisfactorio
	

	IV.1. Definición de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa 
	Satisfactorio
	

	IV.2. Diseño Metodológico para la Construcción de la Línea Base 
	Satisfactorio
	

	IV.3. Diseño del Instrumento para la Construcción de la Línea Base 
	Satisfactorio
	

	IV.4. Método de Aplicación del Instrumento 
	Satisfactorio
	

	IV.5. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información 
	Satisfactorio
	

	V. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2015 
	Satisfactorio
	

	V.1. Análisis de la Evaluación Interna 2015 
	Satisfactorio
	

	V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores 
	Satisfactorio
	

	VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA 
	Satisfactorio
	

	VI.1. Matriz FODA 
	Satisfactorio
	

	VI.2. Estrategias de Mejora 
	Satisfactorio
	

	VI.3. Cronograma de Implementación 
	Satisfactorio
	

	VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES 
	Satisfactorio
	

	Fuente: Evaluación interna 2016 del Programa poblaciones en Situación de Calle y Lineamientos para la Evaluación Interna 2017 de los programas sociales de la Ciudad de México. 


VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

En este apartado se reportará el avance en la instrumentación de las estrategias de mejora propuestas así como aquellas recomendaciones de años anteriores que habían quedado pendientes de cumplir en la evaluación interna 2016:
	Estrategia de mejora
	Etapa de implementación dentro del programa
	Plazo establecido
	Área de seguimiento
	Situación a junio de 2017
	Justificación y retos enfrentados

	Fortalecer los mecanismos de articulación entre los Centros de Asistencia e Integración Social y el Programa Atención Social Emergente mediante la canalización y recepción de estas poblaciones.
	Operación 
	Mediano 
	JUD de planeación
	Atendida 
	Se ha logrado que las canalizaciones  del programa a los Centros de Asistencia e Integración Social (C.A.I.S.) sean de una manera más pronta y eficaz.

	Continuar con la difusión de las acciones asistenciales brindadas, además de realizar análisis  para incrementar la variedad de servicios y/o bienes entregados. 
	Operación 
	Mediano 
	JUD de planeación 
	Atendida
	Se ha realizado mayor difusión del programa y de los bienes y servicios otorgados. 

	Realizar campañas de difusión, mediante volantes u otros, de las acciones del Programa Atención Social Emergente. 

	Operación 
	Mediano 
	JUD de planeación 
	Atendida 
	Se ha participado en ferias de servicios en las que a través de trípticos y volantes se han dado a conocer los servicios que ofrece el programa.

	Implementar acciones de coordinación con los sectores público, social y privado que permita ampliar el número de servicios brindados, así como la cantidad de servicios. 
	Operación 
	Mediano 
	Coordinación de Atención Social Emergente y Enlace Interinstitucional 
	En seguimiento 
	Se realiza coordinación entre los sectores público, social y privado, esperando que a raíz de la implementación del Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Personas en Riesgo de Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México esta pueda lograrse.  

	Implementar actividades sugeridas por las poblaciones callejeras como: corte y confección, panadería, artesanías, computación, mecánica, hojalatería y pintura, electricidad, entro otras. 
	Diseño y Operación 
	Mediano 
	Subdirección de Atención Social Emergente 
	En seguimiento 
	Se continúa coordinando la implementación de estos talleres de oficios, esperando que a raíz de la implementación del Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Personas en Riesgo de Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México esta pueda lograrse.

	Ampliar los convenios de colaboración con estos sectores de la población, tanto nacional como internacional de conformidad a la normatividad vigente y aplicable. 
	Diseño y Operación 
	Mediano 
	Coordinación de Atención Social Emergente y Enlace Interinstitucional
	No realizado 
	A la fecha no se ha realizado algún convenio con estos sectores. 

	Diseñar una metodología de registro, seguimiento y conteo de las poblaciones callejeras, esto con articulación de los sectores público, social y privado. 

	Diseño y Operación 
	Mediano 
	Subdirección de Atención Social Emergente 
	En seguimiento 
	Se han llevado a cabo los registros y conteos de las personas integrantes de las poblaciones callejeras y se está planeando el censo con los demás sectores, esperando que a raíz de la implementación del Protocoló Interinstitucional de Atención Integral a Personas en Riesgo de Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México esta pueda lograrse.

	Fuente: Reglas de Operación 2016 del Programa Poblaciones en Situación de Calle, Registros Internos de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social.


VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA 

VII.1. Matriz FODA
En este apartado se genera la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), con la finalidad de determinar los logros del programa, las variables externas que han contribuido a éstos, las áreas de oportunidad y los obstáculos que han afectado el funcionamiento del programa social, valorando la efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e identificando las variables del programa que afectan en mayor medida sus resultados, como se muestra en el cuadro siguiente: 
	MATRIZ FODA

	Fortalezas
	El Programa se encuentra alineado al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 – 2018. 

	
	Propiciar desde la elaboración de las Reglas de Operación que los requisitos y procedimientos no tengan ningún grado de complejidad, para que las personas integrantes de las poblaciones callejeras, puedan acceder de manera pronta y eficaz al programa.

	
	Difusión permanentemente del programa.

	
	Brindar servicios asistenciales de calidad propiciando que las y los beneficiarios accedan a una mejor calidad de vida.

	
	Acortamiento de los tiempos de canalización a los Centros de Asistencia e Integración Social (C.AI.S).

	
	Buscar en todo momento la incorporación social o familiar de las personas integrantes de las poblaciones callejeras.

	Debilidades
	No contar con un censo poblacional que permita conocer la cifra exacta de personas integrantes de las poblaciones callejeras.

	
	La movilidad de las personas integrantes de las poblaciones callejeras, entre diferentes puntos de socialización.

	Oportunidades
	Realizar las Adecuaciones con base en el Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México

	
	Publicación (2016) e implementación (2017) del Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Personas en Riesgo de Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras. 

	
	La participación de la ciudadanía a través de la difusión de los números telefónicos para realizar reportes y solicitar la atención de las poblaciones callejeras. 

	
	Una ciudadanía más sensible ante las poblaciones callejeras mediante la donación de ropa, medicamentos y alimentos. 

	
	Capacidad de aumentar en número y calidad los bienes y servicios por medio de las donaciones. 

	Amenazas
	Falta de confianza de la población para querer recibir los servicios sociales.

	
	Falta de sensibilización de la ciudadanía para las personas integrantes de las poblaciones callejeras. 

	
	Falta de accesibilidad por la complejidad en donde se encuentran los puntos de socialización de las personas integrantes de las poblaciones callejeras.

	Fuente: Registros internos del Programa de Poblaciones en Situación de Calle (Elaboración propia)


VII.2. Estrategias de Mejora 

Derivado de lo anterior, en este apartado se desarrolla un análisis estratégico; buscando establecer, las vinculaciones lógicas entre los elementos definidos. Cruzando las fortalezas y las oportunidades para realizar un análisis de las potencialidades del cumplimiento del objetivo. Posteriormente se cruzan las debilidades con las oportunidades y los riesgos se entenderán como la relación entre las fortalezas y las amenazas y las limitaciones serán la asociación entre las debilidades y las amenazas. En todo momento se toma el objetivo central, tal como se describe en el esquema siguiente:
	Objetivo central del proyecto:
Atender a las personas integrantes de las poblaciones callejeras de la Ciudad de México y en su caso a personas en situación de vulnerabilidad, a través del monitoreo constante, promoción de servicios sociales (baño, ropa, alimento, servicio médico, psicológico, psiquiátrico, adictológico, actividades lúdicas, artísticas y culturales, capacitación para el empleo y/o autoempleo, albergue de pernocta, asistencia legal, según corresponda) y la generación de procesos de integración al núcleo familiar o canalización a instituciones públicas y privadas con la finalidad de alcanzar la restitución progresiva de sus derechos.
	Fortalezas (Internas)

El Programa se encuentra alineado al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 – 2018.

Propiciar desde la elaboración de las Reglas de Operación que los requisitos y procedimientos no tengan ningún grado de complejidad, para que las personas integrantes de las poblaciones callejeras, puedan acceder de manera pronta y eficaz al programa.

Difusión permanentemente del programa.

Brindar servicios sociales de calidad propiciando que las y los beneficiarios accedan a una mejor calidad de vida.

Acortar los tiempos de canalización a los Centros de Asistencia e Integración Social (C.AI.S).

Buscar en todo momento la incorporación social o familiar de las personas integrantes de las poblaciones callejeras.
	Debilidades (Internas)
No contar con un censo poblacional que permita conocer la cifra exacta de personas integrantes de las poblaciones callejeras.

La movilidad de las personas integrantes de las poblaciones callejeras, entre diferentes puntos de socialización.

	Oportunidades (Externas)

Publicación (2016) e implementación (2017) del Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Personas en Riesgo de Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras.
Fomentar la participación de la ciudadanía a través de la difusión de los números telefónicos para realizar reportes y solicitar la atención de las poblaciones callejeras.

Sensibilizar a la ciudadanía mediante campañas de difusión para fomentar la donación de ropa, medicamentos y alimentos.

Ofrecer en mayor número y calidad los bienes y servicios, por medio del constante recibimiento de donaciones.
	Potencialidades

Mejorar y fortalecer los servicios sociales brindados, estos avances y mejoras pueden materializarse en las reglas de operación. Con la finalidad de establecer una vinculación con los sectores público, social y privado.

Argumentando la importancia del programa en la Ciudad de México considerando que se encuentra alineado al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 – 2018, aunado de que cuenta con Reglas de Operación publicadas que norman el actuar y el uso de los recursos públicos.

Sensibilizar a la ciudadanía para que apoye el programa.

Continuar fomentando que las poblaciones callejeras acepten recibir capacitación para el trabajo.
	Desafíos

La existencia de mujeres y hombres de diversas edades que pernoctan, socializan y/o trabajar en parques, plazas, jardines, bajo-puentes, vías primarias, entre otros, los cuales les sirven como espacios para su sobrevivencia; situación que los enfrenta a diferentes problemáticas de carácter económico, social, civil, de seguridad, de aislamiento y hacinamiento; contraviniendo en la práctica, al ejercicio pleno de sus Derechos Humanos, los cuales le son inalienables.

Brindar de manera eficiente una atención integral a los beneficiarios de jornadas callejeras, para que reciban los servicios asistenciales que contribuyan en la superación de su situación de desventaja social.

Mejorar las condiciones de vida de la población beneficiaria, así como fortalecer la rendición de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos

	Amenazas (Externas)

Falta de confianza de la población para querer recibir los servicios sociales.

Falta de sensibilización de la ciudadanía para la población integrante de las poblaciones callejeras
Falta de accesibilidad por la complejidad en donde se encuentran instalados los puntos de socialización de las personas en situación de calle.
	Riesgos

A través de la difusión permanente del programa se busca generar la confianza en las personas integrantes de las poblaciones callejeras para que acepten los bienes y servicios.

A través de la difusión permanente del programa se busca que la ciudadanía se sensibilice con las personas integrantes de las poblaciones callejeras.
	Limitaciones
No contar con la accesibilidad en todos los puntos de socialización.

	Fuente: Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 – 2018, Reglas de Operación 2016 del Programa de Poblaciones en Situación de Calle, Registros Internos de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia).


Para este apartado, se integran las principales estrategias de mejora del programa social, basadas en las conclusiones a las que se llegan en la evaluación interna mediante la Matriz FODA, intentando erradicar o disminuir las Debilidades y Amenazas detectadas en la Matriz FODA y potenciando las Fortalezas y Oportunidades; para lo cual se plantea el siguiente esquema:

	Elementos de la Matriz FODA retomados
	Estrategia de mejora propuesta
	Etapa de implementación dentro del programa social
	Efecto esperado

	Fortalezas

	Propiciar desde la elaboración de las Reglas de Operación que los requisitos y procedimientos no tengan ningún grado de complejidad, para que las personas integrantes de las poblaciones callejeras, puedan acceder de manera pronta y eficaz al programa.
	Asentar en Reglas de Operación los requisitos mínimos y procedimientos de accesibilidad al programa.
	Diseño
	Acceso pronto y oportuno al programa de todas las personas integrantes de las poblaciones callejeras o en situación de vulnerabilidad que soliciten los servicios asistenciales.

	Difusión permanentemente del programa.
	Continuar con la difusión constante del programa, para que toda la población que requiera los servicios sociales pueda obtenerlos.
	Operación
	Que el programa sea conocido tanto por todas las personas integrantes de las poblaciones callejeras como por la ciudadanía.

	Brindar servicios sociales de calidad propiciando que las y los beneficiarios accedan a una mejor calidad de vida.
	Brindar capacitaciones al personal operativo del programa para que brinden una atención integral.
	Operación
	Lograr un mayor porcentaje de integraciones sociales y familiares, así como la total desvinculación con la vida en calle.

	Buscar en todo momento la integración social o familiar de las personas integrantes de las poblaciones callejeras.
	Ampliar la búsqueda de lazos familiares de las y los usuarios del programa.
	Operación
	Desvincular la vida de calle de las personas beneficiadas.

	Elementos de la Matriz FODA retomados
	Estrategia de mejora propuesta
	Etapa de implementación dentro del programa social
	Efecto esperado

	Oportunidades

	Fomentar la participación de la ciudadanía a través de la difusión de los números telefónicos para realizar reportes y solicitar la atención de las poblaciones callejeras.
	Informar a la población de los bienes y servicios que otorga el programa para atender a las personas integrantes de las poblaciones callejeras.
	Operación
	Que la ciudadanía conozca los servicios y teléfonos del programa para que pueda realizar algún reporte o solicitar la atención para la población.

	Sensibilizar a la ciudadanía mediante campañas de difusión para fomentar la donación de ropa, medicamentos y alimentos.
	Realizar campañas de difusión del programa social, mediante volantes y trípticos. Así como de los puntos de donación.
	Operación
	Que cada vez más la ciudadanía se acerque a las personas integrantes de las poblaciones callejeras a través del programa, realizando algún tipo de donación en especie que pueda beneficiar directamente a la población.

	Ofrecer un mayor número de bienes y servicios y de mayor calidad, por medio de las donaciones.
	Maximizar los recursos que la ciudadanía dona para la atención de las personas integrantes de las poblaciones callejeras.
	Operación
	Que la población acceda a los donativos generados por la ciudadanía.

	Elementos de la Matriz FODA retomados
	Estrategia de mejora propuesta
	Etapa de implementación dentro del programa social
	Efecto esperado

	Debilidades

	No contar con un censo poblacional que permita conocer la cifra exacta de personas integrantes de las poblaciones callejeras.
	Diseñar un censo poblacional, que permita contabilizar de manera oportuna el número de personas integrantes de las poblaciones callejeras, así como conocer los puntos de socialización de esta población.
	Diseño y Operación
	Tener un pleno conocimiento del número total de las personas integrantes de las poblaciones callejeras así como conocer los puntos de socialización de esta población, para una atención más oportuna.

	La movilidad de las personas integrantes de las poblaciones callejeras, entre diferentes puntos de socialización.
	Identificar todos los puntos de socialización y conocer que personas se mueven en esos puntos.
	Operación
	Conocer de manera detallada la movilidad de las personas integrantes de las poblaciones callejeras.

	Elementos de la Matriz FODA retomados

	Estrategia de mejora propuesta

	Etapa de implementación dentro del programa social

	Efecto esperado


	Amenazas

	Falta de confianza de la población para querer recibir los servicios sociales.
	Generar un círculo de confianza entre la población y el personal operativo del programa.
	Operación
	Que la población acepte recibir los bienes y servicios que se ofrecen.

	Falta de accesibilidad por la complejidad en donde se encuentran los puntos de socialización de las personas integrantes de las poblaciones callejeras
	Mejorar las estrategias  de difusión y concientización para que las personas integrantes de las poblaciones callejeras pernocten en zonas más accesibles y de menor complejidad.
	Operación
	Que las personas integrantes de las poblaciones callejeras, accedan a zonas de mayor seguridad.

	Fuente: Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 – 2018, Reglas de Operación 2016 del Programa de Poblaciones en Situación de Calle, Registros Internos de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. (Elaboración propia).


VII.3. Cronograma de Implementación 

En este apartado se incluye un cronograma para la instrumentación de las estrategias de mejora; estableciendo una ruta crítica para el seguimiento de las mismas (en el corto, mediano y largo plazo), especificando las áreas encargadas de su instrumentación y seguimiento. 
	Estrategia de Mejora
	Plazo
	Área (s) de instrumentación
	Área(s) de seguimiento

	Propiciar desde la elaboración de las Reglas de Operación que los requisitos y procedimientos no tengan ningún grado de complejidad, para que las personas integrantes de las poblaciones callejeras, puedan acceder de manera pronta y eficaz al programa.
	Mediano 
	Subdirección de Atención Social Emergente 

Líder Coordinador de Proyectos (Responsable del programa)
JUD de Planeación 
	JUD de Planeación

	Difusión permanentemente del programa.
	Corto
	Subdirección de Atención Social Emergente 

Líder Coordinador de Proyectos (Responsable del programa)


	JUD de Planeación

Líder Coordinador de Proyectos (Responsable del programa)



	Brindar servicios sociales de calidad propiciando que las y los beneficiarios accedan a una mejor calidad de vida..
	Corto 
	Líder Coordinador de Proyectos (Responsable del programa)


	Subdirección de Atención Social Emergente 



	Acortamiento de los tiempos de canalización a los Centros de Asistencia e Integración Social (C.AI.S).
	Corto 
	Líder Coordinador de Proyectos (Responsable del programa)


	Subdirección de Atención Social Emergente 



	Buscar en todo momento la integración social o familiar de las  personas en situación de calle.
	Mediano 
	Líder Coordinador de Proyectos (Responsable del programa)


	Subdirección de Atención Social Emergente 



	Fomentar la participación de la ciudadanía a través de la difusión de los números telefónicos para realizar reportes y solicitar la atención de las personas integrantes de las poblaciones callejeras.
	Mediano 
	Líder Coordinador de Proyectos (Responsable del programa)


	Subdirección de Atención Social Emergente 



	Sensibilizar a la ciudadanía mediante campañas de difusión para fomentar la donación de ropa, medicamentos y alimentos. 
	Mediano 
	Líder Coordinador de Proyectos (Responsable del programa)


	Subdirección de Atención Social Emergente 



	Ofrecer servicios de mayor calidad, con el constante recibimiento de donaciones. 
	Mediano 
	Líder Coordinador de Proyectos (Responsable del programa)


	Subdirección de Atención Social Emergente 



	Realizar un conteo de las personas integrantes de las poblaciones callejeras
	Mediano 
	Líder Coordinador de Proyectos (Responsable del programa)


	Coordinación de Atención Social Emergente y Enlace Interinstitucional. Subdirección de Atención Social Emergente.

JUD de planeación. 

	Armonizar las Reglas de Operación con el Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México que fue publicado el 16 de junio de 2016. 
	Corto
	Líder Coordinador de Proyectos (Responsable del programa)


	Coordinación de Atención Social Emergente y Enlace Interinstitucional. Subdirección de Atención Social Emergente.

JUD de planeación. 

	Fuente: Reglas de Operación del Programa de Poblaciones en Situación de Calle, Manual Administrativo de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social y Registros internos Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social.
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